STANDARDY OCHRONY DZIECI
w Zespole Opiekunczo-Wychowawczym ,,Ochronka Batucka”
Dom Dziecka im. M. Laury Meozzi w todzi

PREAMBUtA

Przyrzektem Bogu, ze do ostatniego tchnienia bede stuzyt moim chtopcom”
Sw. Jan Bosko

W odpowiedzi na Chrystusowe zaproszenie do troski o dzieci i mtodziez jako Wspdlnota
Wychowawcza Zespotu Opiekuriczo — Wychowawczy ,, Ochronka Batucka” Sidstr Salezjanek
w todzi, ktérej Organem Prowadzgcym jest Zgromadzenie Cérek Maryi Wspomozycielki
(Siostry Salezjanki) Inspektoria Warszawska aktywnie angazujemy sie w realizacje
réznorodnych dziatan na rzecz integralnego rozwoju kazdego wychowanka. Troszczymy sie,
aby nasze placowki: Dom dziecka im. Laury Meozzi i placéwka wsparcia dziennego Oratorium
$w. Jan Bosko byty miejscem bezpiecznym dla dzieci i mtodziezy oraz by okazata sie w petni
wiarygodng w promowaniu ich praw w najblizszym $rodowisku i na catym $wiecie?.

Z mitoscig $w. Jana Bosko i $w. Marii Dominiki Mazzarello, w duchu ,,Da mihi animas”,
oddajemy sie wychowaniu we wspétpracy z rodzinami i z lokalng spotecznoscia. Postugujemy
sie metodg wychowawczg, ktorg jest system prewencyjny, niezbywalne dziedzictwo Ksiedza
Bosko przekazane Rodzinie Salezjanskiej, opierajgcy sie na trzech filarach: rozumie, religii
i mitosci. Dzieki tej metodzie tworzymy w srodowisku wychowawczym rodzinny klimat
spontanicznosci, przyjazni i radosci. Odwotujemy sie do wewnetrznych bogactw osoby
w postawie optymizmu, szacunku i dobroci wyrazajacej mito$¢ Boga?. Dbamy o to, by nasi
wychowankowie czuli sie akceptowani, rozumiani i wspierani, towarzyszac im z bliska w ich
wzrastaniu. Wierzymy, ze troszczac sie o integralny rozwdj powierzonych nam oséb
pomagamy naszym wychowankom stawaé sie ,dobrymi chrzescijanami i uczciwymi
obywatelami”. Szanujac ich granice, wychowujemy ich do korzystania z przystugujacych im
praw i wypetniania wtasnych obowigzkéw w poczuciu bezpieczeristwa. Pomagamy im mierzy¢
sie z trudnymi sytuacjami.

Opracowane przez nas Standardy ochrony dzieci, ktére ponizej przedstawiamy, s3
naszg odpowiedzig na potrzebe zapewnienia dzieciom i mtodziezy wiasciwe] troski
i ochrony w obliczu sytuacji zagrazajacych ich bezpieczenstwu. Respektujgc obowigzujgce
prawo panstwowe i kanoniczne oraz przepisy wewnetrzne Placowki, jesteSmy zobowigzani do
uczenia sie rozpoznawania tych, ktorzy potrzebujg pomocy, wspierania ich i podejmowania
adekwatnych dziatan w przypadku podejrzen lub ujawnienia okolicznosci, mogacych
wskazywaé, ze dziecku zagraza lub dzieje sie krzywda. W naszych dziataniach wychowawczych
dbamy o profilaktyke i przeciwdziatanie wszelkim formom przemocy oraz
o wsparcie psychologiczno-pedagogiczne i duchowe dzieci i miodziezy, ktérzy ich
doswiadczaja.

! por. Przeméwienie Ojca Swietego Franciszka do cztonkdw Papieskiej Komisji ds. Ochrony Matoletnich
z29.04.2022 .
2 por. Konstytucje i Regulaminy Zgromadzenia Cérek Maryi Wspomozycielki, Rzym 2015
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1. Cele Standardow ochrony dzieci:

1) zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom i ustalenie procedur udzielania im wsparcia;

2) zapewnienie personelowi niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ im
wywigzanie sie z obowigzkéw w zakresie troski o dobro dzieci i ich ochrone;

3) zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na
temat zasad obowigzujgcych w placéwce oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji
krzywdzenia;

4) pokazanie dzieciom, rodzicom/opiekunom prawnym zaangazowania placéwki
w ochrone dzieci;

5) wiaczenie rodzicéw i opiekundw we wspdlne tworzenie bezpiecznego Srodowiska.

2. Objasnienie pojec.
llekro¢ w dokumencie jest mowa bez blizszego okreslenia o:

Placowce/ZOW Ochronka Batucka - nalezy przez to rozumieé Zespdt Opiekunczo-
Wychowawcza Ochronka Batucka Dom dziecka im. M. Laury Meozzi w todzi;

personelu/pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika placéwki oraz kazdg
osobe zatrudniong do opieki nad dzie¢mi na podstawie umowy o prace albo umowy
cywilnoprawnej odptatnej badZ nieodptatnej, a takze cztonkinie Zgromadzenia (siostre
salezjanke), wolontariusza (osoba petnoletnia wspierajgca prace placéwki na podstawie
Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie), praktykanta (osoba petnoletnia
odbywajgca praktyke zawodowg na podstawie skierowania lub umowy cywilno-prawnej),
stazyste (osoba petnoletnia odbywajaca staz zawodowy) lub inng osobe, ktdra z racji petnionej
funkcji lub zadan ma kontakt z dziec¢mi;

dyrekcji/dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ osobe kierujgcg pracg catej placowki,
uprawniong do podejmowania decyzji;

dziecku/matoletnim - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe, ktéra nie ukonczyta 18. roku
2ycia;

wychowanku placéwki — nalezy przez to rozumiec¢ kazdg osobe umieszczong w placéwce na
mocy Postanowienia Sadu oraz skierowang przez Centrum Administracyjne Pieczy zastepczej

w todzi do ukoriczenia 18 roku zycia, badz do ukorniczenia 25 roku zycia zgodnie z art. 37 ust. 2
Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

rodzicu/opiekunie dziecka - nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego dziecka:
rodzica® albo opiekuna® rodzica zastepczego®; opiekuna tymczasowego (czyli osobe

3 W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego
4 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego
> W rozumieniu Art. 1121 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego.
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upowazniong do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych)®;

zgodzie opiekuna dziecka - nalezy przez to rozumieé zgode co najmniej jednego z rodzicéw
dziecka, rodzicow zastepczych, opiekuna, opiekuna tymczasowego, z zastrzezeniem, ze
dotyczy to tylko sytuacji, gdy rodzice sg zgodni. W przypadku braku porozumienia miedzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez
sad rodzinny (orzeczenie sgdu opiekuniczego zastepuje zgode rodzicéw);

zgodzie dziecka - podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, ze podejmujgc decyzje dotyczace
dziecka, nalezy poinformowaé je o tym, wystuchaé jego opinii oraz o ile to mozliwe,
bezpieczne, uwzgledniac jego potrzeby, zawsze, nawet jesli przepisy prawa bezposrednio tego
nie wymagajqg;

osobie odpowiedzialnej za Standardy ochrony dzieci - nalezy przez to rozumie¢ dyrektora lub
wyznaczonego przez niego pracownika sprawujacego nadzor nad prawidtowym stosowaniem
Standardow ochrony dzieci w placéwce oraz ich aktualnoscig, odpowiedzialnego za sktadanie
zawiadomien i przygotowywanie personelu;

osobie odpowiedzialnej za bezpieczerstwo w Internecie - nalezy przez to rozumiec
pracownika sprawujgcego nadzér nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie
placowki oraz nad bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

osobie odpowiedzialnej za ochrone dziecka - nalezy przez to rozumie¢ pracownika
wyznaczonego przez dyrektora, odpowiedzialnego za przyjmowanie zgtoszen o zagrozeniu
dobra dziecka oraz za koordynacje dziatan interwencyjnych;

osobie odpowiedzialnej za udzielenie wsparcia dziecku - nalezy przez to rozumieé osobe
odpowiedzialng za opracowanie planu pomocy dziecku i monitorowanie jego realizacji;

danych osobowych dziecka - nalezy przez to rozumiec¢ wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje dziecka, w tym jego imie i nazwisko oraz wizerunek;

instytucji/organizacji - nalezy przez to rozumiec kazdg instytucje swiadczacg ustugi dzieciom
lub dziatajgcg na rzecz dzieci za zgoda dyrektora i/lub na terenie placéwki;

Organie Prowadzacym (OP) - nalezy przez to rozumie¢ Zgromadzenie Cdérek Maryi
Wspomozycielki (Siostry Salezjanki) Inspektoria Warszawska;

zespole interwencyjnym - nalezy przez to rozumiec zespdt powotany w celu przeprowadzenia
interwencji.

3. Wspétpraca z innymi instytucjami

Organem Prowadzgcym (OP) jest Zgromadzenie Cérek Maryi Wspomozycielki Siostry
Salezjanki (Inspektoria Warszawska). Placoéwka przedstawia OP tre$¢ przyjetych Standardow

® W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa



ochrony dzieci oraz zakres kazdorazowej ich aktualizacji, scisle wspdtpracuje z nim w ich
realizacji.

W celu budowania srodowiska bezpiecznego i przyjaznego dzieciom umieszczonym w pieczy,
sprawnego rozpoznawania i reagowania na zagrozenia, ktére zakidcatyby ich dobrostan
duchowy, psychiczny i fizyczny, oraz skutecznej pomocy dzieciom doswiadczajgcym réznych
form przemocy placéwka wspodtpracuje z innymi instytucjami i podmiotami, w szczegdlnosci:

1) Sad Rejonowy w todzi dla todzi Srédmiescia Wydziat Rodzinny i Nieletnich oraz Sady
wiasciwe dla spraw i umieszczenia wychowankéw;

2) Prokuratura Rejonowa wiasciwa dla miejsca zamieszkania sprawcy;

3) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi;

4) Wydziat Rodziny i Polityki Spotecznej todzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi;

5) Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi;

6) Rodzice/opiekunowie prawni wychowankéw umieszczonych w Domu Dziecka
im. L. Meozzi w todzi;

7) Szkoty i miejsca ksztatcenia wychowankow;

8) Osoba odpowiedzialna za prewencje w Inspektroii;

9) Delegatka Inspektorki ds. ochrony dzieci i mtodziezy;

10) Poradnie Pedagogiczno-Psychologiczna w todzi;

11) Osrodki Pomocy Spotecznej z terenu ktérych pochodzg wychowankowie;

12) Osrodki Interwencji Kryzysowe] w todzi;

13) Fundacje dziatajgce na rzecz matoletnich;

Dane adresowe w/w instytucji oraz dane kontaktowe oséb odpowiedzialnych z realizacje
Standardéw w placéwce wskazane sg w Zataczniku nr 1.

Zasady wspotpracy z instytucjami lub organizacjami opierajg sie na obowigzujgcych przepisach
prawa.

Rozdziat i
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a dzieémi

W placowce realizowane sg jasne zasady zachowania sie osdb dorostych wobec dzieci.
Wszyscy pracownicy wierni dziedzictwu otrzymanemu przez sw. Marie Dominike Mazzarello:
,Tobie je powierzam” uznaja, ze bezpieczeistwo dziecka w relacjach z osobami dorostymi jest
priorytetem. Wskazane ponizej zasady obowigzujg  wszystkich  pracownikéw,
wspotpracownikéw, stazystéw i wolontariuszy, cztonkinie Zgromadzenia, a takze kazda
dorostg osobe majgcg kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opieka placéwki, jesli kontakt
ten odbywa sie za zgodg dyrektora i na terenie placéwki.

Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziec¢mi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Kazdy
pracownik zobowigzany jest dziata¢ w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby



zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania. W kazdej sytuacji powinien

by¢ gotowy, by uzasadni¢ swoje zachowanie.

1.

Komunikacja i réwne traktowanie:

1) Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie bgdZ czynno$¢ podejmowana
wobec dziecka byly adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych
mozliwosci i nie skutkowaty nieréwnym traktowaniem dziecka w stosunku do innych
dzieci, w tym jego faworyzowaniem.

2) Nalezy szanowaé wktad dzieci w podejmowane dziatania, traktowaé je réwno bez
wzgledu na ich ptec i jakiekolwiek cechy, w tym niepetnosprawnos¢, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

3) Podejmujac decyzje dotyczgce dziecka, nalezy poinformowac je o tym, wystuchad jego
opinii oraz — o ile to mozliwe, bezpieczne i stuzgce jego dobru — uwzglednia¢ jego
potrzeby.

4) W relacjach z dzieckiem nalezy:

a) zachowywac cierpliwos¢, otwartosé i okazywaé mu szacunek;

b) stucha¢ uwaznie, a w przypadku zadania pytania udziela¢ odpowiedzi adekwatnej do
wieku dziecka i danej sytuacji;

¢) zachowac wrazliwosc¢ i szanowadé uwarunkowania jezykowe, kulturowe, religijne lub
etniczne dziecka.

. Prywatnosé:

1) Kazdy cztonek personelu placéwki ma obowigzek szanowac¢ prawo dziecka do
prywatnosci. Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka badz wystgpi inna sytuacja, z ktérg
wigze sie ujawnienie okreslonych danych na temat dziecka, nalezy je o tym jak
najszybciej powiadomi¢, wyjasniajac sytuacje.

2) Jezeli zajdzie potrzeba przeprowadzenia z dzieckiem rozmowy nalezy jg przeprowadzic¢
w taki sposéb, aby nie przebywaé z dzieckiem na osobnosci bez mozliwosci kontroli ze
strony innych oséb” dbajac to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych cztonkéw
personelu.

3) Zajecia indywidualne z wychowankami prowadzone sg zgodnie z planem zajec
z mozliwoscig ich kontroli przez dyrektora i innych pracownikéw placéwki.

. Kontakty:

1) Zasadg jest, ze kontakt cztonka personelu placéwki z dzie¢mi powinien odbywac sie
wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw mieszczgcych sie w zakresie jego
obowigzkow.

2) Jezeli po godzinach pracy placéwki:

a) zajdzie konieczno$¢ nawigzania kontaktu z dzie¢mi i ich rodzicami/ opiekunami
prawnymi, nalezy to uczyni¢ wykorzystujgc stuzbowe kanaty komunikacji;

b) kontakty poprzez prywatne kanaty komunikacji s3 mozliwe tylko wtedy, kiedy nie ma
komunikatora stuzbowego (dopuszcza sie wtedy prywatny telefon, e-mail).

7 Na przyktad drzwi nie moga byé nigdy zamykane na klucz od $rodka,
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c)

spotkanie z dzieckiem wynikajgce z petnionych obowigzkéw (np. wizyta u lekarza,
udziat w zajeciach dodatkowych) moze nastgpi¢ po poinformowaniu dyrektora
placéwki lub na jego wyrazng prosbe Ilub po wyrazeniu zgody przez
rodzica/prawnego opiekuna. W przypadku, gdy konieczno$¢ spotkania z dzieckiem
wynika z podejrzenia, ze zagrozone jest jego dobro, mozna odstgpi¢ od uzyskania
zgody rodzica, natomiast nalezy bezwzglednie uzyskaé zgode dyrekcji placowki.

3) Wskazane wyzej ograniczenia nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra

dziecka. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majgce na celu zapewnienie

bezpieczenstwa dziecku oraz niezwfocznie sporzadzi¢ notatke stuzbowg z opisem

zdarzenia i przekazaé ja osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci oraz dyrekgcji

placowki.

4. Zachowania niedopuszczalne:

1) Cztonek personelu placéwki nie moze utrzymywac z dzie¢mi prywatnych relacji,

z wyjatkiem relacji rodzinnych lub przyjacielskich z opiekunami dziecka (nie zwigzanych

z placéwka).

2) Utrzymywanie relacji rodzinnych lub przyjacielskich (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie

dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci

wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekundw.

3) Cztonkowi personelu placéwki nie wolno:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

spozywac alkoholu, wyrobéw tytoniowych, innych uzywek badZz nielegalnych
substancji, ani tez oglgdad tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme w obecnosci dzieci lub na terenie placéwki;

udostepniaé dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme lub umozliwiaé¢ im zapoznanie sie z tymi tresciami;

proponowac alkoholu, wyrobéw tytoniowych, innych uzywek badz nielegalnych
substancji, lekdw, ktére nie sg zalecone przez lekarza;

utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
celéw prywatnych, dotyczy to takie umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jesli dyrektor placéwki nie zostat o tym poinformowany, nie
wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgéd rodzicow/opiekundéw prawnych oraz samych

dzieci.;

przyjmowacé pieniedzy, prezentdw od dziecka, ani rodzicow/opiekunéw prawnych
dziecka;

wchodzi¢ w relacje zaleznosci wobec dziecka lub rodzica/opiekuna prawnego badz

zachowywacd sie w sposéb mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci,
stwarzajgc ryzyko pojawienia sie zarzutu nieréwnego traktowania dzieci badz
czerpania korzysci;

utrzymywac niejawnych badz ukrywanych kontaktéw z dzieckiem oraz kontaktéw
opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wynikajgcych z przewagi fizycznej, stosunku
wtadzy badz zaleznosci dziecka;



4)

5)

h) sktada¢ dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji personel —
dziecko, dotykaé¢ w sposéb uznany za nieprzyzwoity czy niestosowny albo w taki
sposdb odbierany przez dziecko;

i) uzywaé wulgarnych stéw, gestéw i zartéow, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywaé
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywaé
wobec dziecka przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku
wtadzy badz zaleznosci dziecka;

j) stosowad jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka, w tym polegajgcej na biciu,
szturchaniu, popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej
dziecka;

k) zawstydzaé, upokarza¢, lekcewazy¢, obrazac dziecka, krzycze¢ na dziecko;

[) poréwnywac dziecka do rodzicéw, wytyka¢ mu przy innych btedy rodzicéw, obwinia¢
go o zaistniafg sytuacje rodzinng;

m)krzyczeé na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub
innych dzieci.

n) ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka, dotyczacych wszelkich
punktéw zapisanych ponizej wobec osdéb nieuprawnionych, w tym wobec innych
dzieci, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawnej dziecka;

0) zaprasza¢ dziecka do swojego miejsca zamieszkania, spotykaé sie z nim poza
godzinami pracy w celach prywatnych lub utrzymywad kontakty poprzez prywatne
kanaty komunikacji takie jak: komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych;

p) nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktadaé mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, w tym: seksualne komentarze,
zarty, gesty;

g) angazowac lub zachecaé dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem
lub stwarzajgcej zagrozenie dla dziecka.

Pracownik musi by¢ $wiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego
z rejestrowania swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze
wiasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, na ktérych
moze on spotka¢ dzieci, obserwowania okreslonych osdb/stron w mediach
spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzysta. Jesli profil
pracownika jest publicznie dostepny, to réwniez dzieci i ich rodzice/opiekunowie maja
wglad w cyfrowg aktywnos¢ pracownika.

Pracownik zobowigzany jest wytgczac lub wycisza¢ osobiste urzgdzenia elektroniczne

w trakcie zaje¢, z wytaczeniem sytuacji koniecznosci korzystania z nich w ramach

realizacji zaje¢. W trakcie pobytu na terenie placéwki funkcjonalno$é bluetooth

w telefonie powinna by¢ wytgczona.

. Czynnosci pielegnacyjne

W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka
personel unika innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza
pomocy dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i w korzystaniu z toalety.
Personel powinien dazy¢ do tego, by w miare mozliwosci w kazdej z czynnosci
pielegnacyjnych i higienicznych asystowata mu inna osoba z placodwki. Zawsze uprzedza



dziecko o potrzebie wykonania przy nim tych czynnosci, wykonuje je w sposdb delikatny,
spokojnie, bez pospiechu, by dziecko czuto sie w tych sytuacjach bezpiecznie.

Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad dzie¢mi nalezg do obowigzkéw pracownika,
powinien byé przeszkolony w tym kierunku.

. Ochrona dziecka

W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym krzywdzenia
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania, nalezy zachowaé ostroznos$¢ i dystans w celu
jego ochrony. Zawsze nalezy ttumaczy¢ dziecku granice relacji.

W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze nalezy stworzy¢ dziecku
mozliwos$¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze
to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢ wiecej préb
poszukiwania wsparcia). Szczegdélnie wazne jest, by:

1) wyrazié¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

2) zapewnié dziecko, ze dobrze uczynito, podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;

3) wyjasniac dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

4) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat, ze jest
ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac¢/powstrzymad;

5) nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, ze tg sprawg zajma sie inne odpowiednie
osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu
bezpieczenstwo i ze nie jest winne temu, co sie stato.

. Specyfika sytuacji dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepetnosprawnosciami

Dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnos$ciami sg
bardziej podatne na uzaleznienie sie od dorostych, poniewaz wymagajg wiekszej troski
i poczucia bezpieczenstwa, co wymaga profesjonalizmu, szczegdlnej uwaznosci,
delikatnosci i transparentnosci ze strony opiekuna.

1) Identyfikacja sytuacji dziecka

Zadaniem personelu placéwki jest identyfikowanie sytuacji, w tym specjalnych potrzeb

dziecka, w celu adekwatnego ich zaspokajania. Nalezy uwzgledniaé¢ informacje

dotyczace dziecka udostepnione przez rodzicow/opiekundéw/inne osoby. Zasadnos¢

i zakres gromadzenia oraz przetwarzania pozyskanych danych okreslajg odrebne

przepisy.

2) Tworzenie bezpiecznego srodowiska integralnego rozwoju dziecka:

a) Nalezy zapoznac¢ sie z sytuacjg dziecka, w uzasadnionym zakresie wynikajgcym
z wykonywanych obowigzkow i funkcji.

b) Nalezy przeciwdziata¢ wszelkim formom osmieszania, dyskryminacji, ponizania,
zastraszania, oczerniania, wykluczania dziecka lub jakiejkolwiek innej formie
przemocy. Nalezy natychmiast reagowac na wszystkie tego rodzaju sytuacje, w tym
miedzy dzie¢mi.

c) Stosownie do potrzeb i okolicznosci wskazane jest:



e prowadzenie zaje¢ psychoedukacyjnych i profilaktycznych ukierunkowanych na
przeciwdziatanie wszelkiej dyskryminacji i przemocy oraz uwrazliwianie dzieci na
prawo kazdej osoby do poszanowania jej godnosci;

e przekazywanie informacji rodzicom/opiekunom prawnym na temat
wystepujgcych problemdw oraz podejmowanie z nimi wspotpracy w tym zakresie.

d) Jesli konieczne jest wspieranie dziecka w realizacji czynnosci samoobstugowych
i higienicznych z uwagi na poziom jego funkcjonowania, nalezy to czynic, stosujac
mozliwie najmniej ingerencyjng forme wsparcia i jednoczes$nie dazy¢ do jego
stopniowej samodzielnosci, o ile jest to mozliwe. Udzielajgc wsparcia dziecku, nalezy
to czyni¢ w taki sposéb, by nie skutkowato to dyskomfortem, upokorzeniem czy
wy$Smiewaniem przez inne osoby. Wspieranie powinno odbywac sie w sposéb
bezpieczny, z zachowaniem prywatnosci, z mozliwoscig kontroli przez inne osoby
z personelu.

3) Niedozwolone zachowania personelu:

a) Omawianie w obecnosci 0sdb nieupowaznionych sytuacji dziecka, w tym jego
sytuacji rodzinnej, zdrowotnej itp.

b) Wszelkie formy o$mieszania, dyskryminacji, poréwnania z innymi, ponizania,
zastraszania, oczerniania, wykluczania dziecka lub jakiejkolwiek inne formy
przemocy.

c) lzolowanie w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywanie drzwi, krepowanie
ruchow poprzez wigzanie. Stosowanie przymusu fizycznego mozliwe jest, jako
ostatecznos¢, wytacznie w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia jego lub innych dzieci.

d) Celowe prowokowanie u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych.

e) Wyreczanie lub nadmierne nadzorowanie bezposrednie dziecka, m.in. podczas
realizacji czynnosci samoobstugowych i higienicznych.

f) Lekcewazenie lub powierzchowne, nieuwazne traktowanie zgtaszanej przez dziecko
potrzeby wsparcia i pomocy.

g) Bierna postawa personelu w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka
w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

1. Zasady organizowania wyj$¢, wyjazddéw i akcji wakacyjnych

1) Wszystkie wyjazdy z udziatem dzieci powinny by¢ starannie zaplanowane
i dokumentowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kwestii transportu, zakwaterowania oraz bezpieczenstwa. Nalezy
zadbad o odpowiednig liczbe opiekundw.

2) W czasie wyjazdow nalezy zwrdci¢ uwage na zachowania podopiecznych, mogace
wskazywacé na problemy dziecka z aklimatyzacjg w grupie, trudnosci w nawigzywaniu
kontaktéw z réwiesnikami oraz na brak wykazywania sie przez matoletnich
umiejetnosciami w zakresie radzenia sobie z sytuacjami konfliktowymi, pojawiajgcymi
sie w grupie réwiesnikow.

3) Szczegdlng uwage i wyjgtkowg czujnosc nalezy wykazaé w stosunku do dzieci, ktorych
zachowanie moze stwarzac¢ zagrozenie, budzi¢ niepokdj lub by¢ Zzrodtem dyskomfortu
dla innych uczestnikdow.



4) Personel nie moze bagatelizowaé¢ zadnych sygnatéow mogacych wskazywad
w szczegolnosci na: izolowanie sie dziecka w grupie rowiesnikow, przejawy agresji
wsrdad dzieci (w szczegdlnosci agresywne zachowania starszych wobec mtodszych),
konflikty miedzy podopiecznymi, pojawiajgce sie w przypadku dzieci zachowania
seksualne, wykorzystywanie przez réwiesnikéw zagubienia i nieporadno$ci matoletnich
stabiej przystosowanych do radzenia sobie w grupie.

5) W razie stwierdzenia tego rodzaju trudnosci personel ma obowigzek podjgé¢ dziatania
w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji oraz powinien bezzwtocznie przystgpi¢ do
podjecia odpowiednich czynnos$ci zapewniajgcych bezpieczernstwo, spokdj i dobre
samopoczucie dzieci.

6) Na kazdy wyjazd z dzie¢mi, po uprzednim zapoznaniu rodzicow/ opiekunéw prawnych
z programem wyjazdu, wychowawca zobowigzany jest uzyskac ich pisemng zgode.

7) Rodzice majg prawo do informacji o kontaktowym numerze telefonu, pod ktérym beda
mogli uzyskaé informacje o dziecku podczas jego pobytu na wyjezdzie.

8) Nalezy zwrdci¢ uwage, aby czas przeznaczony na odpoczynek nocny zaplanowano
w sposOb zgodny z normami bezpieczenstwa. Szczegdlng uwage nalezy poswiecic¢
rozplanowaniu miejsc noclegowych. Sypialnie chtopcéw i dziewczat powinny by¢
odseparowane i nadzorowane przez personel tej samej ptci, co przebywajgcy w nich
wychowankowie.

9) Personel nie powinien nocowaé¢ w pomieszczeniu, w ktdrym nocujg dzieci. W sytuacji
szczegblnej, wymagajacej od cztonka personelu pozostania w nocy w sypialni
z matoletnim, powinien o tym fakcie powiadomi¢ inng osobe dorostg (standardowo:
kierownika wycieczki).

10) Wychowawca powinien na biezgco przekazywac informacje na temat zdarzen
majgcych miejsce w trakcie organizowanych wyjazdéw, ktére mogg stanowic
zagrozenie dla ich uczestnikdw oraz sygnalizowac potrzebe podjecia interwencji ze
strony organizatoréw w kazdym przypadku, w ktérym taka interwencja moze przyczynié
sie do rozwigzania problemoéw dostrzezonych przez opiekundéw lub wychowawcow.

. Uwagi konncowe

1) Szczegdtowy Kodeks bezpiecznych zachowan dla o0séb dorosfych znajduje sie
w Zataczniku nr 2.

2) Znajomosc¢ i zaakceptowanie zasad bezpiecznych relacji pomiedzy personelem placéwki
a dzie¢mi (w tym kodeksu zachowan) sg warunkiem podjecia pracy w placowce.

3) Naruszenie poszczegdélnych, wyzej wymienionych zasad skutkuje wszczeciem procedur
okreslonych w Standardach ochrony dzieci obowigzujgcych w placowce. Pracownicy
bedacy swiadkami wystepowania ktorychkolwiek z w/w sytuacji/ zachowan/ zdarzen
czy bedacy w posiadaniu wiedzy o ich wystgpieniu zobowigzani s3 do niezwtocznego
przekazania tej informacji dyrektorowi placowki.

4) Niestosowanie powyzszych zasad bedzie traktowane jak ciezkie naruszenie
podstawowych obowigzkéw pracowniczych z wszystkimi  wynikajagcymi  stad
konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku pracy i/lub zakoriczeniem wspotpracy
wiacznie.

10



Rozdziat Il
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi

1. Dom dziecka im. L. Meozzi jest tymczasowym domem dla wychowankéw oraz miejscem
zapewniajgcym bezpieczne relacje rowiesnicze. Kierujac sie wartosciami wyptywajgcymi
z Ewangelii, jak réwniez odnoszac sie do charyzmatu Zgromadzenia Cérek Maryi
Wspomozycielki personel placowki stara sie przekaza¢ wychowankom postawe szacunku
wobec kazdego cztowieka — dzieci i dorostych, aby w relacjach miedzyludzkich bliska im byta
ewangeliczna zasada: ,Wszystko wiec, co chcielibyscie, zeby wam ludzie czynili, i wy im
czyncie” (Mt 7,12a).

2. Zasady bezpiecznych relacji miedzy wychowankami poznali wszyscy pracownicy placéwki,
dzieki czemu moga oni umiejetnie i adekwatnie do zaistniatej sytuacji reagowa¢ na kazde
niewtasciwe zachowanie czy przemoc. Réwniez wychowankowie powinni przestrzegaé
ponizszego kodeksu w placéwce i poza nig, w kontakcie bezposrednim i wirtualnym.

3. Zasady bezpiecznych relacji zostaty opisane w Kodeksie bezpiecznych relacji pomiedzy
dzie¢mi stanowigcych Zatgcznik nr 3.

4. Zasady sg udostepnione wychowankom na spotkaniach spotecznosci domu w formie
dostosowanej do ich wieku i mozliwosci percepcyjnych:

1) wersja drukowana dla starszych wychowankéw;

2) wersja graficzna dla grupy najmtodszej z uwzglednieniem dzieci w wieku przedszkolnym;

3) Standardy ochrony dzieci sg dostepne na stronie internetowej oraz wywieszone
w widocznym miejscu w placéwce.

5. Ewaluacja i weryfikacja zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi odbywac sie bedzie co
dwa lata, a takze po kazdej sytuacji kryzysowej, jesli w placéwce podjeta zostanie
interwencja z powodu krzywdzenia réwiesniczego. Zmiana tresci zasad bezpiecznych relacji
miedzy dzie¢mi jest mozliwa w kazdym momencie na ich wniosek i z ich udziatem.

Rozdziat IV
Zasady rekrutacji i weryfikacji personelu

Procedura naboru i weryfikacji personelu, ma na celu dobdr pracownikdw gwarantujacy
realizacje celow statutowych placéwki, w tym zapewnienie matoletnim bezpieczenstwa. Od
pracownikéw, oprécz kwalifikacji do zajmowania danego stanowiska, wymaga sie szacunku
dla wartosci chrzescijaniskich w zyciu osobistym i w pracy zawodowe;.

Wolontariuszom, praktykantom, stazystom oraz innym osobom, ktére dyrektor dopuszcza do
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem
ustug porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan lub opiekg nad nimi stawia sie takie same wymagania jak pracownikom
w zakresie realizacji celdw statutowych placéwki, w szczegdlnosci w zakresie zapewnienia
matoletnim bezpieczenstwa.
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ZALOZENIA WSTEPNE

1.

W doborze personelu religia i wynikajace z jej wyznawania $wiadectwo zycia stanowi
istotne, uzasadnione i usprawiedliwione wymaganie do zatrudnienia (art. 183" § 4 KP).

. Kazdy nauczyciel i wychowawca realizuje zadania dydaktyczne, wychowawcze i opiekuncze

wedtug zasad systemu wychowawczego $w. Jana Bosko.

. Szczegdlnym stylem pracy w placéwce salezjaniskiej jest asystencja, czyli przyjacielska

i odpowiedzialna obecnos¢ przy kazdym dziecku i w grupie, dajgca poczucie bezpieczenstwa
i akceptacji, obdarzajagca zyczliwoscig, wspierajgca Swiadectwem zycia, madrg rada
i upomnieniem, a w trudnosciach pomoca.

. Istotnym warunkiem wifasciwego doboru kadry jest rozpoznanie motywacji, kwalifikacji

i zdatnosci kandydatéw do zatrudnienia lub do dopuszczenia do pracy z dzieé¢mi.

ZASADY ZWIEKSZAJACE BEZPIECZENSTWO WYBORU KANDYDATOW

1.

Zawsze nalezy prawidtowo stosowaé procedure naboru, niezaleznie od tego, kto jest
kandydatem i bez wzgledu na wymiar, okres i forme zatrudnienia lub powierzenia
obowigzkéw polegajgcych na pracy z dzieckiem.

. Przydatnos¢ kandydatéw do zatrudnienia lub nawigzania wspdtpracy w innej formie

i powierzenia im obowigzkéw polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ocenia¢ na
podstawie przedstawionych przez kandydata dokumentdéw oraz na podstawie osobistej
rozmowy z kandydatem.

. W miare mozliwosci nalezy zadbaé¢, aby wywiad z kandydatem do zatrudnienia lub

powierzenia mu obowigzkdw polegajacych na pracy z dzieckiem byt prowadzony przez
wiecej niz jedng osobe.

. Nalezy podjg¢ wszelkie uzasadnione kroki w celu wykluczenia nieodpowiednich

kandydatéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem opinii, kwalifikacji zawodowych oraz
informacji o przebiegu dotychczasowego zatrudnienia.

PROCEDURA REKRUTACYJNA

1.

Przed zatrudnieniem danej osoby lub nawigzaniem wspétpracy w innej formie
i powierzeniem jej obowigzkdw polegajgcych na pracy z dzie¢mi dyrektor ustala kwalifikacje
tej osoby oraz sprawdza, czy posiada witasciwe kompetencje do pracy z dzie¢mi oraz
wyklucza ryzyko wystgpienia z jej strony zagrozenia dla ich dobra i bezpieczenstwa.

. W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:

1) dane osobowe kandydata, w tym: imie (imiona), nazwisko i nazwisko rodowe, date
urodzenia, dane kontaktowe, PESEL, imie ojca, imie matki, a w przypadku osdb
zatrudnianych na podstawie umowy o prace wypetniony kwestionariusz osobowy dla
osoby ubiegajace;j sie o zatrudnienie;

2) informacje dotyczace:

a) wyksztatcenia kandydata;
b) kwalifikacji zawodowych kandydata;
c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata.
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3) W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydacie placéwka moze wystgpi¢ do
niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od
poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji.
Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze wywotywaé negatywnych konsekwencji dla
kandydata/kandydatki.

3. Dyrektor Placéwki dokonuje oceny dokumentacji ztozonej przez kandydata do
zatrudnienia/ badZ do powierzenia obowigzkdw polegajgcych na pracy z dzieckiem
i przeprowadza rozmowe kwalifikacyjng, uwzgledniajagc temat prewencji w zakresie
ochrony dzieci w placéwce.

4. Dyrektor placéwki uzyskuje (samodzielnie lub za posrednictwem kandydata) informacje
o niekaralnosci i nie figurowaniu w RSPnTS osoby ubiegajacej sie o zatrudnienie /
o powierzenie jej obowigzkdw polegajacych na pracy z dzieckiem.

5. Dyrektor placéwki uzyskuje od kandydata do zatrudnienia o$wiadczenia potwierdzajace,
ze:

1) nie jest i nie byt pozbawiony wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest mu
zawieszona ani ograniczona;

2) wypetnia obowigzek alimentacyjny - w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do
niej wynika z tytutu egzekucyjnego;

3) nie byt skazany prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe;

oraz upewnia sie, ze kandydat jest zdolny do pracy w placéwce opiekuriczo -wychowawczej,

co zostato potwierdzone zaswiadczeniem lekarskim o braku przeciwwskazan do tej pracy.

6. Przed podpisaniem umowy o prace, umowy zlecenia lub porozumienia wolontariackiego
kandydat ma obowigzek zapoznaé sie ze statutem placéwki, obowigzujgcymi w nigj
regulaminami, wymaganiami i obowigzkami na danym stanowisku pracy oraz Standardami
ochrony dzieci.

7. Dyrektor placéwki podpisuje umowe o prace, umowe zlecenia lub porozumienie
wolontariackie.

8. Nowo zatrudniony pracownik przechodzi szkolenie wstepne, w ramach ktérego otrzymuje
sprecyzowany zakres wymagan i obowigzkéw na danym stanowisku pracy oraz
zobowigzuje sie do odbycia przeszkolenia w zakresie ochrony matoletnich i profilaktyki
przemocy wobec nich.

9. Nowozatrudniony pracownik, w porozumieniu z osobg odpowiedzialng w placéwce za
prowadzenie akt osobowych, uzupetnia dokumentacje zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

10. Po zapoznaniu sie ze Standardami ochrony dzieci kazdy cztonek personelu podpisuje
os$wiadczenie o zapoznaniu sie z nimi (Zatacznik nr 4A). Oswiadczenie zostaje wigczone do
akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku do umowy
cywilnoprawnej/wolontariackie;j.

11. W pierwszych latach zatrudnienia na czas okresSlony pracodawca prowadzi
postepowanie sprawdzajgce, w ramach ktérego pracownik musi udowodni¢, ze moze
wykonywaé swoje zadania, strzeggc bezpieczenstwa matoletnich zgodnie z tym, co
ustalono w Standardach ochrony dzieci, w szczegdlnosci w Zasadach bezpiecznych relacji
pomiedzy personelem a dzie¢mi i czego sie nauczyt podczas odbytych szkolen.

12. Rekrutacja i zatrudnienie pracownikéw odbywa sie z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepiséw prawa, w szczegdlnosci Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy.

13



WERYFIKACJA KANDYDATOW DO ZATRUDNIENIA/ BADZ DO POWIERZENIA OBOWIAZKOW
POLEGAJACYCH NA PRACY Z DZIECKIEM

1.

Przed nawigzaniem wspotpracy z dang osobg placdwka ma obowigzek sprawdzi¢, czy osoba
ta figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem
ograniczonym i Rejestr oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze). Wydruki z Rejestréw nalezy przechowywaé w aktach
osobowych cztonka personelu lub w innej dokumentacji dotyczacej personelu.

. Kandydaci przed zatrudnieniem Ilub nawigzaniem wspdétpracy majg obowigzek

przedstawienia informacji o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w Ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

. Osoba ubiegajgca sie o prace, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz

Rzeczpospolita Polska, przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje
z rejestru karnego panstwa swojego obywatelstwa, uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

. Osoba ubiegajaca sie o prace sktada pracodawcy lub innemu organizatorowi oswiadczenie

o panstwie lub panistwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panistwie jej obywatelstwa. Jednoczesnie przedktada pracodawcy
lub innemu organizatorowi informacje z rejestréw karnych tych panstw, uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

. Jezeli prawo panstwa nie przewiduje wydawania informacji do celow dziatalnosci

zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, przedktada sie informacje
z rejestru karnego tego panistwa.

. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przediozona informacja, nie

przewiduje jej sporzgdzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba
ubiegajgca sie o prace sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem,
ze nie byfa prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz
nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich
czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez dzieci, lub z opiekg nad nimi.

. Oswiadczenia, o ktérych mowa wyzej, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej

za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia
w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
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8. Kandydat na stanowisko zwigzane z kontaktem z dzie¢mi musi bezwzglednie podpisac
nastepujgce oswiadczenia:

1) Oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska (Zatgcznik 5);

2) Oswiadczenie dotyczgce niekaralnosci za przestepstwa na szkode dzieci, jezeli nie moze
przedstawi¢ informacji o niekaralnosci pochodzacej z krajowych rejestréw karnych
(Zatacznik 5).

Oswiadczenia zostajg wtaczone do akt osobowych personelu, a w przypadku ich braku

dofaczone do umowy cywilnoprawnej lub wolontariackiej.

Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego powyzej

uniemozliwia nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy

o prace/wspotpracy).

9. W przypadku osoby jednorazowo dopuszczanej do dziatalnosci z dzieémi (np. w ramach
prowadzenia warsztatow, prezentacji itp.) - z ktdrg nie zawiera sie umowy o prace, umowy
zlecenia lub wolontariackiej - dyrektor:

1) przedstawia jej najwazniejsze elementy Standarddw ochrony dzieci obowigzujgcych
w placéwce i przyjmuje pisemne potwierdzenie, ze osoba zapoznata sie z kodeksem
zachowan dla oséb dorostych zawierajagcym zasady bezpiecznych relacji pomiedzy
personelem a dzie¢mi (Zatacznik nr 4B)

2) weryfikuje przedstawiong przez osobe dopuszczang informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a iart. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii oraz informacje o nie figurowaniu w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym (w sytuacji braku wydruku kandydat udostepnienia
swoje dane konieczne do zweryfikowania przez dyrektora). Adnotacje potwierdzajaca
wglad w ww. dokumenty dyrektor umieszcza na oswiadczeniu (zatacznik nr 4B).

10. W przypadku osoby jednorazowo dopuszczanej do dziatalnosci z dzie¢mi na podstawie
umowy zlecenia, umowy o dzieto lub wolontariackiej dyrektor:

1) przedstawia najwazniejsze elementy Standarddw ochrony matoletnich obowigzujgcych
w placéwce i przyjmuje pisemne potwierdzenie, ze osoba zapoznata sie z kodeksem
zachowan dla oséb dorostych zawierajgcym zasady bezpiecznych relacji pomiedzy
personelem a dzieémi (Zatacznik nr 4C)

2) przyjmuje kopie informacji z Krajowego Rejestru Karnego i Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym i przechowuje wraz z dokumentacjg dotyczgcg podjecia
wspotpracy.

11. W przypadku, gdy placédwka rozpoczyna wspdtprace z podmiotem zewnetrznym, ktérego
pracownicy beda dopuszczeni do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka
nad nimi, musi wprowadzi¢ stosowne zobowigzania do umowy dotyczace:

1) stosowania sie do przepiséw prawa powszechnego oraz standardéw postepowania
majacych na celu ochrone dzieci przed krzywdzeniem,

2) poswiadczenia, ze osoby zatrudnione przez ten podmiot przeszty wymagane przepisami
prawa szkolenia w zakresie standardéw ochrony dzieci.

Pracownikéw podmiotéw zewnetrznych rozpoczynajacych prace z dzie¢mi dotyczg zapisy

pkt 10.

15



Rozdziat V
Upowszechnianie wiedzy o Standardach ochrony dzieci
i szkolenia w zakresie tworzenia bezpiecznego srodowiska

W Domu Dziecka im. L. Meozzi zostaty wprowadzone Standardy ochrony dzieci. Dotyczg one

wychowankéw, kazdego pracownika, rodzicéw/prawnych opiekunéw wychowankéw, a takze

wszystkich podejmujacych dziatalnos¢ z dzie¢mi z upowaznienia placowki. Obowigzujgce

zasady powinny by¢ znane wszystkim osobom zwigzanym z placéwka.

1. Sposdb udostepniania Standarddéw ochrony dzieci i ich publikacja:

1)

2)

3)

Obowigzujgce w placéwce Standardy ochrony dzieci s3 powszechnie dostepne: w wersji

petnej (wydrukowanej) w placéwce w biurze. Wersja skrécona, dostosowana do wieku

dzieci jest wywieszona w pokoju nauki. Standardy sg zamieszczone réwniez na stronie

internetowej Organu Prowadzgcego: www.cmw.waw.pl.

Udostepnianie standardéw rodzicom/opiekunom prawnym moze by¢ realizowane

réwniez przez:

a) rozdanie standardéw rodzicom/prawnym opiekunom przy przyjeciu dziecka do
placowki;

b) organizowanie szkolen dla rodzicow/opiekundéw prawnych na temat standarddw;

c) informowanie rodzicow/opiekunéw prawnych o mozliwosci zapoznania sie ze
standardami;

d) umozliwianie im zadawania pytan i uzyskania wyjasnien;

Wazne jest, aby rodzice/opiekunowie prawni byli Swiadomi Standarddw ochrony dzieci.

Dzieki temu beda mogli aktywnie uczestniczy¢ w ochronie bezpieczenstwa i dobrobytu

swoich dzieci.

Co najmniej raz na dwa lata standardy bedg poddawane ocenie w celu zapewnienia ich

dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

2. Tworzenie bezpiecznego srodowiska:

W procesie tworzenia bezpiecznej placowki uczestniczy cata wspdlnota wychowawcza

(dzieci, rodzice, pracownicy).

1) Edukacja dzieci i mtodziezy o ochronie wtasnych granic realizowana jest poprzez:

a) informowanie dzieci o obowigzujgcych standardach ochrony:

e osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony dziecilub inny pracownik wyznaczony
przez dyrektora placowki przeprowadza z dzieémi spotkanie dotyczgce
standardéw ochrony przed krzywdzeniem, forma, tre$¢ i czas spotkania sg
dostosowane do wieku oraz stanu emocjonalnego, fizycznego i psychicznego
dzieci, uwzglednia fakt, ze mogty doswiadczac przemocy w rodzinie pochodzenia,

e kazde nowo przyjete do placowki dziecko jest informowane o Standardach
ochrony dzieci, czas zapoznania ze standardami uwzglednia potrzebe aklimatyzacji
dziecka w nowym miejscu i jest dostosowany indywidualnie do potrzeb dziecka
(jednak nie dtuzej niz miesigc od przyjecia do placéwki),
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e standardy sg dostepne dla dzieci w formie uproszczonej, jasnej i zrozumiatej,
zaréwno w wersji papierowej jak i elektronicznej,

e dzieci sg informowane o tym, gdzie mogg zwréci¢ sie o pomoc w przypadku
doswiadczenia przemocy, placéwka informuje, kto 1z personelu jest
odpowiedzialny za ochrone dzieci oraz podaje kontakt do innych o0séb (tj. rzecznik
praw dziecka, telefon zaufania, policja itd.), aby dzieci miaty mozliwosc¢ korzystania
z pomocy 0s6b spoza placédwki;

b) edukowanie dzieci i mtodziezy:

e personel placéwki regularnie przeprowadza z dzieémi warsztaty na tematy
dotyczace krzywdzenia (w placéwce, w szkole, w Internecie, w grupie réwiesniczej,
przemoc seksualna, seksting itd.), jednoczesnie placowka moze korzystac
z instytucji zewnetrznych specjalizujgcych sie w tego typu szkoleniach,

e placdwka w miare mozliwosci udostepnia materiaty edukacyjne dla dzieci oraz
scenariusze zaje¢, na podstawie, ktérych personel moze prowadzi¢ warsztaty na
temat przeciwdziatania krzywdzeniu i zapewniania bezpieczestwa dzieci badz
informuje o mozliwosciach udziatu w takich zajeciach w innych organizacjach lub
instytucjach,

e tematyka w/w szkolen moze dotyczyé m.in. zagadnien:
godnos$é i wartosé osoby, szacunek dla cztowieka, potrzeba ochrony i troski, w tym
ochrony sfery intymnej (emocjonalnie, fizycznie), poznanie wtasnych i cudzych
granic i ich ochrona, umiejetno$¢ méwienia ,nie” osobom dorostym w kontekscie
uczenia sie wfasnych granic, ulegto$¢ a ochrona siebie i innych, budowanie
dojrzatych relacji, edukacja seksualna, odpowiedzialno$é¢ za siebie i innych,
umiejetnos¢ korzystania z Internetu,

c) wigczanie wychowankdéw w realizowane programy profilaktyczne.

2) Wspoétpraca z rodzicami i prawnymi opiekunami jest istotng ptaszczyzng w dazeniu do
ochrony dzieci i gwarantuje zwiekszanie poczucia bezpiecznej placéwki. W tym celu
placéwka moze:

1) prowadzi¢ spotkania edukacyjne dla rodzicow/prawnych opiekundw dzieci w zakresie:
a) podnoszenia kompetencji wychowawczych rodzicéw,
b) psychologii rozwojowej dziecka (w tym rozwoju psychoseksualnego),
c) budowania relacji z dzieckiem,
d) wychowania do wartosci i postaw sprzyjajacych integralnemu rozwojowi dzieci,
e) odpowiedzialnego korzystania z Internetu,
f) rozpoznawania symptomodw krzywdzenia i wtasciwego reagowania na nie;
2) wskazac instytucje ogdlnopolskie i lokalne specjalizujgce sie w profilaktyce przemocy
wobec dzieci i mtodziezy i pomocy w sytuacji skrzywdzenia;
3) informowac o telefonach zaufania dla rodzicéw, dzieci i mtodziezy,

3. Szkolenia pracownikow placowki:

Szkolenia catego personelu majg prowadzi¢ do wzrostu bezpieczenstwa i dobrostanu
wychowankow oraz do wykluczenia sytuacji, w ktérych pracownicy nieSwiadomie naruszaja
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standardy lub nie wiedzg, jak reagowac¢ w przypadku zagrozenia. Sposobem realizacji tego
celu sg:
1) szkolenia dla wszystkich pracownikéw w zakresie obowigzujgcych Standardéw ochrony
dzieci, dostosowane do zakresu petnionej przez nich roli w placéwce, przynajmniej raz
w roku;
2) szkolenie dla nowo zatrudnianych pracownikéw dotyczace profilaktyki przemocy wobec
dzieci i obowigzujacych Standarddéw ochrony dzieci;
3) inne szkolenia i kursy prowadzgce do wzrostu bezpiecznego srodowiska w placéwce,
ktére mogg obejmowac miedzy innymi nastepujgce tematy:
a) rozwoj psychoseksualny i emocjonalny dzieci i mtodziezy,
b) profilaktyka przemocy,
c) kompetencje emocjonalne i spoteczne wychowawcy,
d) komunikacja i rozwigzywanie konfliktow,
e) dynamika psychiczna osdb skrzywdzonych,
f) strategia sprawcow wykorzystania seksualnego matoletnich,
g) specyfika zagrozen, na jakie sg narazone dzieci,
h) czyny karalne w tym zakresie oraz aktualne ustawodawstwo i obowigzujgce
procedury,
i) wyznaczanie czytelnych granic w relacjach z dzie¢mi i mtodziezg;
4) udostepnianie w placowce dokumentéow dotyczgcych ochrony dzieci, w tym aktéw
prawnych, oraz literatury poszerzajgcej wiedze na temat bezpieczenstwa dzieci;
5) kierowanie pracownikéw na szkolenia zewnetrzne, ktdére pomagajg poszerzac
kompetencje z zakresu poprawy bezpieczedAstwa w placéwce i przeciwdziatania
przemocy.

Rozdziat VI
Obowigzki oséb odpowiedzialnych za realizacje standardow

1. Kazda osoba dorosta zatrudniona lub dopuszczona do dziatalnosci z dzieémi w Domu
Dziecka im. L. Meozzi jest odpowiedzialna za realizacje standardéw, udzielenie pomocy
wychowankom i zainicjowanie interwencji w przypadku zgtoszenia, wykrycia badz
podejrzenia krzywdzenia dziecka. W zaleznosci od petnionej funkcji poszczegdini
pracownicy realizujg konkretne zadania majgce na celu tworzenie bezpiecznego
srodowiska.

2. Dyrektor placéwki w porozumieniu z Organem Prowadzgcym wyznacza osoby
odpowiedzialne za realizacje standardéw:

1) osobe odpowiedzialng za Standardy ochrony dzieci, w tym za sktadanie zawiadomien
i przygotowanie personelu;

2) osobe odpowiedzialng za ochrone dziecka, w tym za przyjmowanie zgtoszenia
i w przypadku zaistnienia krzywdy i uruchamianie interwencji;
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3) osobe odpowiedzialng za udzielanie wsparcia dziecku, w tym opracowanie i realizacje
planu wsparcia;
4) osobe odpowiedzialng za bezpieczne korzystanie z Internetu i mediow.
. Osoby odpowiedzialne w placéwece za realizacje Standardéw ochrony dzieci wspoétpracuja
z osobami odpowiedzialnymi w Zgromadzeniu za prewencje, jak rowniez z Delegatka
Inspektorki ds. ochrony dzieci i mtodziezy.
. Dane kontaktowe w/w o0sdb wskazane sg w Zatgczniki nr 1.
. Obowigzki oséb odpowiedzialnych za realizacje standarddéw:
1) Dyrektor placowki:
a) dba o tworzenie bezpiecznego srodowiska w placowce,
b) wyznacza osoby odpowiedzialne za wdrozenie oraz realizacje standardéw ochrony
dzieci,
c) kontroluje przebieg dziatan prowadzonych w placéwce,
d) prowadzi rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka
odpowiednio zabezpieczajgc dane wrazliwe,
e) zawiadamia policje lub prokurature o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego,
f) w przypadku podejrzenia przemocy domowej, we wspdbtpracy z osobg
odpowiedzialng za ochrone dziecka, wszczyna procedure ,Niebieskich Kart”;
g) zawiadamia sad opiekunczy, wystepuje z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka;
h) we wspodtpracy z pedagogiem informuje odpowiedni osrodek pomocy spotecznej
o sytuacji dziecka;
i) monitoruje dziatania czynione przez organy panstwowe w danej sprawie.
2) Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci:
a) dba o udostepnienie standardéw w placdwce i na stronie internetowej,
b) przygotowuje personel do stosowania standardéw przed przystgpieniem do pracy
albo po dokonaniu zmian w standardach,
c) prowadzi ewidencje cztonkéw personelu, ktérzy zapoznali sie ze standardami przed
przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w standardach,
d) dokonuje przegladu, aktualizacji i ewaluacji standardéw w porozumieniu i wspotpracy
z dyrektorem, personelem, wychowankami i ich opiekunami,
e) we wspotpracy z pedagogiem koordynuje dziatania profilaktyczne, szkolenia
i warsztaty w zakresie tworzenia bezpiecznego $rodowiska i ochrony dzieci przed
krzywdzeniem,
f) wspomaga pedagoga w organizowaniu wsparcia indywidualnego i zespotowego dla
pracownikéw,
g) deleguje, w porozumieniu z dyrektorem, zadania oraz odpowiedzialnosci zwigzane
z realizacjg i monitoringiem standardéw ochrony dzieci w placéwce.
3) Osoba odpowiedzialna za bezpieczeristwo w Internecie:
a) przedstawia zasady bezpiecznego korzystania z Internetu dzieciom i personelowi,
b) we wspodtpracy ze specjalistami realizuje dziatania profilaktyczne, edukacyjne
i informacyjne dla dzieci, rodzicéw/prawnych opiekundw i pracownikéw w zakresie
bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych,
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c) uczestniczy w interwencji w przypadku wykrycia kontaktu dzieci ze szkodliwymi
tresciami w sieci udostepnianej w placowce; przeprowadza analize przyczyn
zdarzenia i czynnikdéw ryzyka, a takze podejmuje odpowiednie kroki zabezpieczajace.

4) Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka:

a) przyjmuje zgtoszenie o podejrzeniu krzywdzenia dziecka,

b) przyjmuje zgtoszenia o tamaniu kodekséw zachowan - niewtasciwym zachowaniu
0s6b dorostych badz dzieci,

c) w sytuacji podejrzenia przemocy wobec dziecka udziela mu bezposredniej pomocy,
podejmujac dziatania chronigce go przed dalszym krzywdzeniem,

d) koordynuje dziatania interwencyjne zgodnie z procedurami, w tym: powotuje
i przewodniczy zespotowi interwencyjnemu, zaktada i prowadzi karte interwenciji,

e) w przypadku przemocy rowiesniczej informuje wychowawce dzieci zaangazowanych
w zdarzenie,

f) w przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowie lub zycie dziecka — niezwtocznie
informuje policje,

g) na biezaco informuje dyrektora i/lub osobe odpowiedzialng za standardy ochrony
dziecka o przebiegu interwencji, w tym o koniecznosci ztozenia zawiadomienia
wtasciwym organom lub instytucjom lub wszczecia procedury , Niebieskich Kart”.

5) Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku:

koordynuje na terenie placéwki wsparcie dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia,
w tym:

a) opracowuje we wspofpracy ze specjalistami plan wsparcia dziecka uwzgledniajacy
wspotprace wewnatrz placéwki oraz z rodzicami/prawnymi opiekunami,

b) monitoruje wsparcie udzielane dziecku i w zaleznosci od potrzeb modyfikuje plan
wsparcia,

c) w razie potrzeby kieruje dziecko i/lub jego rodzicéw/opiekunéw prawnych do
odpowiednich instytucji,

d) prowadzi dokumentacje dotyczacg udzielanej pomocy psychologiczno-
pedagogicznej.

6) Osoba odpowiedzialna za prewencje w organie prowadzacym placowke:

a) wspdtpracuje z placéwka przy wdrazaniu i aktualizacji standardoéw,

b) wspiera placowke przy organizacji dziatan szkoleniowych dotyczgcych ochrony dzieci
przed krzywdzeniem.

7) Delegatka Inspektorki ds. ochrony dzieci i mtodziezy:

a) inicjuje i koordynuje interwencje w przypadku otrzymania zgtoszenia o krzywdzie
wyrzgdzonej dziecku przez Corke Maryi Wspomozycielki, przekazuje wiadomos¢
Inspektorce, wspodtpracuje z placowka,

b) w przypadku uzasadnionego podejrzenia o popetnieniu przestepstwa przez Cérke
Maryi Wspomozycielki zawiadamia organy $cigania,

c) jestinformowana przez dyrektora placéwki o kazdym przypadku krzywdzenia dziecka
przez cztonka personelu, wspiera dziatania dyrektora w trakcie interwenciji.
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ROZDZIAL VII
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia lub zgtoszenia krzywdzenia dziecka
i udzielania wsparcia

1. Formy krzywdzenia

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ zachowanie, ktére moze stanowi¢ popetnienie

czynu zabronionego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu

placowki, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie; kazde zamierzone lub
niezamierzone dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci

i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg prawa, swobody i dobra

osobiste dzieci i/lub zaktécajq ich optymalny rozwdj. Wyrdznia sie 6 podstawowych form

krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku
dziatania, badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za
dziecko, lub ktérej dziecko ufa, bgdz ktéra ma nad nim wtadze. Przemoc fizyczna wobec
dziecka moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowsa.

2) Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zarédwno dziatania, jak i zaniechania.
Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje
z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie
rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie
indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem a dzieckiem.

3) Wykorzystywanie seksualne dziecka to wigczanie dziecka w aktywnosc seksualng, ktérej
nie jest ono w stanie w petni zrozumiec¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub na ktdrg nie
jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposéb i/lub ktéra jest
niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa.
Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos$¢ wystgpi miedzy
dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek
badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy. Wykorzystanie
seksualne moze przyjgé¢ réowniez forme wyzyskiwania seksualnego, czyli jakiegokolwiek
faktycznego lub usitowanego naduzycia pozycji podatnosci na zagrozenia, przewagi sit, lub
zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale nie wytacznie, czerpanie zyskow finansowych,
spotecznych lub politycznych z seksualnego wykorzystywania innej osoby. Szczegdlne
zagrozenie wyzyskiwaniem seksualnym zachodzi w czasie kryzyséw humanitarnych.
Zagrozenie wyzyskiwaniem istnieje zarowno wobec dzieci jak i ich opiekundéw.

4) Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do
zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobg, ktéra jest zobowigzana do opieki,
wychowania, troski i ochrony dziecka.

5) Przemoc rowiesnicza - (agresja réwiesnicza, bullying): wystepuje, gdy dziecko doswiadcza
roznych form przemocy ze strony réwiesnikdw, bezposrednio lub z uzyciem technologii
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komunikacyjnych (internetu i telefondw komérkowych). Ma miejsce wtedy, gdy dziatanie
ma na celu wyrzgdzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos$¢), ma charakter
systematyczny (powtarzalnos$é), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow.
Obejmuje przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie), relacyjng (np.
wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie), fizyczng (np.
pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie), materialng (np. kradziez, niszczenie
przedmiotow), wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie
do stosunku pfciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika, przemoc
uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z pfcia.

6) Cyberprzemoc - znana tez jako cyberbullying, to wszelka przemoc z uzyciem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych — komunikatoréw, czatéw, stron internetowych,
blogow, SMS-6w, MMS-éw. Przyktady cyberprzemocy: wysytanie wulgarnych e-maili i SMS-
ow, ktdtnie internetowe, publikowanie i rozsytanie osmieszajgcych informacji, zdjeé
i filmow, podszywanie sie pod inng osobe, obrazliwe komentowanie wpiséw na blogu,
przesytanie linkdw z obrazliwymi zdjeciami i filmikami znajomym.

2. Podstawowe zasady interwencji

1) Interwencja, o ktérej mowa w tym rozdziale, stuzy ujawnieniu krzywdzenia i zatrzymaniu
go, a takze zapewnieniu bezpieczenstwa oraz wypracowaniu indywidualnej $ciezki
pomocy dziecku.

2) Interwencja moze dotyczy¢ krzywdy wyrzadzonej dziecku na terenie placowki lub poza
nig w ramach dziatalnosci zwigzanej z funkcjonowaniem placéwki (np. w czasie
wycieczek) badz dziejgcej sie w innym miejscu i niezwigzanej z placowka. Interwencja
moze dotyczy¢ przemocy zadawanej przez pracownika placowki, opiekundéw dzieci, inne
osoby doroste badz réwiesnika/réwiesnikdw (niekoniecznie bedgcych wychowankami
placowki).

3) Informacja o krzywdzie moze pochodzi¢ od samego krzywdzonego dziecka, jego
rodzicéw lub innych oséb posiadajgcych wiedze o krzywdzie. Przemoc moze zostaé
wykryta réwniez poprzez obserwacje symptomoéw krzywdzenia. Personel placéwki
reaguje na wszelkie zgtoszenia i oznaki moggce wskazywac na to, ze dziecko dos$wiadcza
jakiejkolwiek formy krzywdzenia.

4) Kazdy pracownik ma obowigzek przyjecia zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzeniu dziecka
w przypadku, gdy zgtosi sie do niego osoba doswiadczajgca przemocy badz inna osoba
bedgca tego sSwiadkiem. Osoba przyjmujgca zgloszenie odpowiada za podjecie
wiasciwych dziatan zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi i procedurami
przyjetymi w placéwce. Nie rozstrzyga, czy podejrzenia lub oskarzenia sg zasadne, lecz
zgtasza informacje zgodnie z niniejszg procedura.

5) Powziecie podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy, lub przyjecie zgtoszenia

~

o krzywdzie, zobowigzuje osobe przyjmujacg informacje do sporzadzenia notatki
stuzbowej (Zatacznik nr 6) i przekazania jej osobie odpowiedzialnej za prowadzenie
interwencji.

6) Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie powiadamia dyrektora
o zgtoszeniu badz podejrzeniu krzywdzenia dziecka.
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7) Personel placowki reaguje réwniez — w sposdb dostosowany do kazdej sytuacji — na
wszelkie zachowania sprzeczne z kodeksami zachowan obowigzujgcymi w placowce
(Zataczniki nr 2 i 3), ktére niekoniecznie muszg by¢ juz formg krzywdzenia dziecka, lecz
stanowig przekroczenie przyjetych zasad. Kazdy pracownik placéwki dostrzegajacy
niewtasciwe zachowanie ze strony innego dorostego powinien zareagowac, by chronié
dzieci przed krzywdzeniem. Zakres interwencji $wiadka zdarzenia zalezy od uchybienia.
W przypadku mniej powaznych (niemajgcych znamion krzywdzenia) i jednorazowych
sytuacji wystarczy zwrdcenie uwagi. Jesli uchybienie jest powazne lub sie powtarza,
nalezy je niezwtocznie zgtosi¢ osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji badz
bezposrednio dyrektorowi, ktéry powinien podja¢ dziatania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

8) Jezeli osobg podejrzang o krzywdzenie jest osoba wyznaczona do prowadzenia
interwencji, osoba majgca informacje o mozliwym krzywdzeniu dziecka informuje
bezposrednio dyrektora, ktory prowadzi interwencje lub wyznacza do tego inng osobe.

9) Jezeli podejrzanym o krzywdzenie jest dyrektor, osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji powiadamia o tym fakcie organ prowadzacy i organ nadzorujacy placéwke.

10) O doswiadczanej przez dziecko krzywdzie oraz obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja, sgd rodzinno-opiekuniczy
lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej) zostajg poinformowani jego rodzice lub
w przypadku podejrzenia przemocy domowej rodzic niekrzywdzacy. Jezeli
poinformowanie rodzica jest sprzeczne z dobrem dziecka lub niemozliwe, odstepuje sie
od tego.

11) Dyrektor placowki we wspotpracy z osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji
w zaleznosci od sytuacji: sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
do prokuratury/policji, wysyta wniosek o wglad w sytuacje rodziny do wydziatu
rodzinnego i nieletnich sgdu rejonowego, kontaktuje sie z osrodkiem pomocy spotecznej
lub wszczyna procedure ,Niebieskie Karty” zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu
przemocy domowej.

12) W przypadku gdy krzywdzenia dziecka dopuscita sie osoba duchowna Ilub
konsekrowana, dokonuje sie réwniez zgtoszenia odpowiednim wtadzom koscielnym (np.
za posrednictwem wiasciwego delegata ds. ochrony dzieci mtodziezy).

13) Dalsze postepowanie majgce zweryfikowac, czy faktycznie doszto do przemocy, nalezy
do wiasciwej instytucji panstwowej.

14) Z kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zatgcznik nr 7
i wpisuje sie do rejestru zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka
(Zatacznik nr 8) prowadzonym w placdwce. Dokumentacja jest poufna.

15) Kazdg osobe, ktéra w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych zapoznata sie
zinformacjag o krzywdzeniu dziecka, obowigzuje zachowanie poufnosci, czyli
nieudostepnianie  informacji osobom oraz podmiotom  nieuprawnionym,
niezaangazowanym w interwencje i wsparcie dziecka.

3. Procedury postepowania w sytuacji krzywdzenia matoletnich (schemat interwencji)
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1) W przypadku, gdy wychowanek jest swiadkiem wypadku, pobicia, agresywnego
zachowania badz innego zdarzenia sprzecznego z normami i zasadami obowigzujacymi
na terenie placéwki nalezy:

a) natychmiast zgtasza jego zaistnienie osobie dorostej znajdujgcej sie najblizej
zdarzenia:
e wychowawcy, pedagogowi,
e dyrektorowi placowki,
® innej osobie dorostej zatrudnionej w placéwece,
® innej zaufanej osobie;

b) wychowanek placowki ma obowigzek podporzadkowac sie poleceniom wszystkich
pracownikéw placéwki;

c) kazdy pracownik placéwki, w zaleznosci od charakteru zdarzenia, ma obowigzek
postepowac zgodnie z niniejszg procedura.

2) W przypadku czynu o stosunkowo niskiej szkodliwosci (np. celowe popchniecie,
kopniecie, wyzwanie) wychowawca:
a) zdecydowanie, nie wdajac sie w dyskusje, przerywa negatywne zachowanie sprawcy
wobec ofiary;
b) rozdziela strony;
c) nie dopuszcza do przejawdw agresji wobec siebie jako osoby interweniujacej;
d) ocenia zagrozenie i podejmuje decyzje o rodzaju interwencji;
e) rozmawia z wychowankiem, zwracajagc mu uwage na jego niewtasciwe zachowanie.

3) W przypadku czynu o duzej szkodliwosci (np. stworzenie zagrozenia dla zycia i zdrowia
wtasnego lub innych, uszkodzenie ciata):
a) wychowawca:
e stanowczo, stownie przerywa negatywne zachowanie sprawcy wobec ofiary,
rozdziela strony,
nie dopuszcza do przejawdw agresji wobec siebie jako osoby interweniujacej,
ocenia zagrozenie i podejmuje decyzje o rodzaju dalszej interwencji,
udziela pierwszej pomocy ofierze zdarzenia i zabezpiecza miejsce zdarzenia,
wzywa pomoc medyczng — w razie koniecznosci,
powiadamia dyrektora placéowki,
z zaistniatej sytuacji sporzadza notatke stuzbowg i przekazuje jg dyrektorowi
placowki;
b) dyrektor placowki:
e powiadamia rodzicdw sprawcy i ofiary o zaistniatym zdarzeniu,
wystuchuje stron,
w przypadku zdarzenia powodujgcego uszkodzenie ciata wzywa Policje,
udziela upomnienia sprawcy zdarzenia,
zapewnia ofierze i sprawcy pomoc psychologiczno — pedagogiczng,
powiadamia Sgd Rodzinny, Organ Prowadzacy, Wydziat Rodziny i Polityki
Spotecznej UW w todzi, wiasciwy MOPS.
4) W przypadku zachowan przemocowych (np. bicie, szarpanie, grozby, zastraszanie):
a) wychowawca podejmuje dziatania uniemozliwiajgce dalszg agresje, samodzielnie
lub z pomocg innych wychowawcdédw odizolowuje sprawce przemocy od ofiary;
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b) w przypadku okaleczen lub innego uszczerbku na zdrowiu ofiary udziela sie jej
pierwszej pomocy przedmedycznej;

c) powiadamia sie dyrektora o zaistniatym zdarzeniu;

d) dyrektor powiadamia rodzicéw/ opiekunéw prawnych wychowanka bedgcego
sprawcg przemocy, przeprowadza rozmowe interwencyjng z uczestnikami
zdarzenia oraz sporzadza notatke dotyczgcg okolicznosci zdarzenia;

e) w sytuacjach zagrazajgcych zyciu i zdrowiu wychowanka dyzurujgcy wychowawca
wzywa pogotowie ratunkowe i powiadamia Policje.

5) W przypadku krzywdzenia dzieci przez pracownika placowki:

a) kiedy pracownik placéwki narusza dobro dziecka (np. o$Smiesza, dyskryminuje,
krzyczy, zawstydza, zaniedbuje lub nieréwno traktuje dziecko) podejmowane s3
nastepujace kroki:

e dyrektor placéwki przeprowadza rozmowe z wychowankiem w obecnosci
pedagoga/psychologa, ustala sie plan pomocy dziecku, zapewniajgcy mu
bezpieczenstwo,

e dyrektor placowki przeprowadza rozmowe z pracownikiem i ustala kontrakt
zawierajacy dziatania eliminujace nieodpowiednie zachowania oraz informuje
o konsekwencjach niewtasciwego zachowania,

e ustalone kontrakty sg wdrozone a sytuacja monitorowana;

b) w sytuacji, kiedy zaplanowane dziatania nie przyniosty efektu dyrektor placéwki
podejmuje w stosunku do osoby krzywdzgcej dziecko dziatania wynikajgce z Kodeksu
Pracy;

c) w sytuacji podejrzenia przestepstwa popetnionego na szkode dziecka dyrektor
placéwki informuje pracownika placowki o posiadanej wiedzy ze zdarzenia oraz
informuje o obowigzku ztozenia zawiadomienia na Policje lub do Prokuratury
o mozliwosci popetnienia przestepstwa;

d) w sytuacji wszczecia postepowania przez organy Scigania, pracownika nalezy odsung¢
od petnionych zadan, do czasu wyjasnienia sprawy.

6) W przypadku krzywdzenia dzieci przez osobe ze Srodowiska rodzinnego (w sytuacji

urlopowania wychowankoéw pod opieke rodzicow)

Przemoc w rodzinie to jednorazowe albo powtarzajgce sie umyslne dziatanie lub

zaniechanie, naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkdw rodziny, a takze innych

0sO0b wspdlnie zamieszkujgcych, naruszajace ich godnos$é, nietykalnos¢ cielesng,

wolnos¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym Ilub

psychicznym, a takze wywotujgce cierpienie i krzywdy moralne u oséb dotknietych

przemocg. W kazdym przypadku nalezy:

a) przeprowadzi¢ rozmowe z wychowankiem oraz rodzicem, opiekunem, osobami ze
Srodowiska rodzinnego (niekrzywdzgcymi);

b) zawiesi¢ urlopowanie do czasu wyjasnienia sprawy;

c) powiadomié Sad rodzinny oraz w razie koniecznosci Prokurature zgodnie z miejscem
zamieszkania sprawcy o mozliwosci popetnienia przestepstwa;

d) rozpoczac procedure ,Niebieskie Karty”.

7) W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka nalezy:
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a) niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policje, pogotowie ratunkowe),
dzwoniac pod numer 112;

b) zabezpieczy¢ pozostatych wychowankdw;

c) w mozliwie krétkim czasie porzadzi¢ notatke stuzbows i przekazac jg dyrektorowi;

d) kontynuowad interwencje zgodnie z procedurami opisanymi w standardach.

4. Procedura postepowania w sytuacji kiedy wychowawca/pracownik obstugi jest ofiarg
przemocy (zniewazenie, upokorzenie, przekroczenie granic fizycznych).

1) Wychowawca/pracownik obstugi, ktéry jest ofiarg przemocy ze strony wychowankow,
nie powinien ukrywac tego faktu.

2) Pokrzywdzony przekazuje informacje psychologowi/pedagogowi/dyrektorowi placéwki
o zaistniatym zdarzeniu zwigzanym z agresja wychowankdéw. Pokrzywdzony
wychowawca/pracownik obstugi sporzgdza notatke stuzbowa.

3) Dyrektor rozmawia z kazdym sprawcg przemocy. Kazdy wychowanek ponosi
indywidualng odpowiedzialno$¢ za swoje czyny.

4) Dyrektor placowki powiadamia o zdarzeniu: rodzicéw/opiekunéw prawnych, Sad
Rodzinny, Wydziat Rodziny i Polityki Spotecznej UW, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w todzi, Centrum Administracyjne Pieczy Zastepczej, Organ Prowadzacy.

5) Sprawcy ponoszg odpowiedzialnos¢ zgodnie z zapisami Regulaminu Placéwki.

6) Jesli zostata naruszona godnos$¢ wychowawcy/pracownika obstugi i zachodzi
podejrzenie, ze zostato ztamane prawo, dyrektor sktada zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa do Policji lub Prokuratury.

5. Zapewnienie opieki i wsparcia osobom skrzywdzonym

W Domu Dziecka im. L. Meozzi obowigzuje polityka transparentnosci i otwartosci na dialog
0 pojawiajgcych sie sytuacjach kryzysowych. Pracownicy sg przygotowani na rozmowe
i odpowiedzialne podejscie do sytuacji kryzysowych.

1) Pomoc osobie bezposrednio skrzywdzonej:

Placdwka zapewnia dzieciom wsparcie i bezpieczeristwo. Personel postepuje tak, aby

dzieci nigdy nie czuty, ze stwarzajg problem, zgtaszajac krzywdzenie, w tym czyn

o charakterze seksualnym.

Dzieci powinny wiedzie¢, do kogo mogg sie zgtosié, zawsze powinny by¢ wystuchane, ich

obawy nigdy nie mogg by¢ umniejszane.

Po ujawnieniu krzywdzenia:

a) osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku we wspotpracy ze specjalistami
placéwki: psycholog/pedagog, wychowawca bezposrednio pracujgcy z dzieckiem,
w ramach wtasnych kompetencjach opracowuje planu pomocy dziecku (Zatacznik
nr 10) oraz monitoruje jego realizacje;

b) w sytuacjach tego wymagajacych wtasciwym jest korzystanie z pomocy Srodowiska
lokalnego i organizacji pracujgcych z osobami po urazie psychicznym/fizycznym,
w tym:

- Centrum Administracyjne Pieczy Zastepczej w todzi,
- tddzki Osrodek Interwencji Kryzysowe;j,
- Poradnia Pedagogiczno — Psychologiczna w Raciborzu,
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- Osrodki Pomocy Spotecznej adekwatne do miejsca pochodzenia wychowanka,
- Poradnia Zdrowia Psychicznego w todzi

c) jesli istnieje taka potrzeba placdwka zapewnia takie dostep do pomocy
duszpasterskiej.

2) Wparcie rodzicéw/ opiekunéw prawnych:
a) placéwka kazdorocznie przygotowuje plan pracy z rodzing, w sytuacji krzywdzenia
dziecka plan jest rewidowany;
b) udzielane jest wsparcie i pomoc specjalistyczna rodzinie dziecka zaréwno przez
pracownikéw placowki oraz udzielane sg informacje o pomocy dostepnej poza
placowka.

3) Placéwka zapewnia réwniez odpowiednie wsparcie innym dzieciom, ktére byty
Swiadkami lub w jakikolwiek sposéb dowiedziaty sie o krzywdzeniu:
a) przygotowuje dla nich plan pomocy
b) zapewnia im odpowiednig pomoc psychologiczng i wychowawcza.

. Zarzadzanie i praca z oskarzonymi o wykorzystanie seksualne oraz przemoc

a) Jesli sprawcy krzywdzenia jest osoba dorosta - pracownik — jest on natychmiast
odsuniety od pracy z dzie¢mi. W tej sytuacji nie jest kompetencjg Placowki praca ze
sprawca. Jezeli natomiast sprawcg jest cztonkini Zgromadzenia (siostra zakonna) dalsze
czynnosci wobec jej osoby pozostajg w kompetencji Organu Prowadzgcego, ktéry kieruje
dalsze kroki postepowania wedtug przyjetych procedur.

b) Jesli sprawcy krzywdzenia jest rodzic, placbwka ma obowigzek rozpoczgé¢ procedure
,Niebieskie Karty”. Nalezy réwniez weryfikowa¢é plan pracy z rodzing a w ekstremalnych
przypadkach ograniczy¢ kontakty z dzieckiem lub zazadaé o sadowy zakaz kontaktu
z dzieckiem.

c) Jesli sprawcay jest rowiesnik, placéwka podejmuje prace z dzieckiem. Wspdlnie
z opiekunami opracowuje plan naprawczy celem zmiany niepozadanych zachowan.

e W trakcie rozméw z dzieckiem podejrzanym o krzywdzenie nalezy upewnic sie, czy
dziecko samo nie jest krzywdzone przez opiekundw, innych dorostych badz inne
dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjg¢ interwencje
w stosunku do tego dziecka.

e W sytuacjach, gdy praca z dzieckiem krzywdzgcym nie jest mozliwa a jego obecno$é
zagraza bezpieczenstwu innych dzieci placoéwka rozwazy mozliwos$é skorzystania
z pomocy innych instytucji czy osrodkéw lub zmiane placéwki.

d) W przypadku, gdy dziecko krzywdzgce nie jest wychowankiem placéwki nalezy
porozmawiac z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majacymi wiedze
o zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Dyrektor
organizuje spotkanie/a z rodzicami, opiekunami prawnymi dziecka, ktérym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie
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(poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie
rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka krzywdzgcego).

Rozdziat VIII
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka.

1. W Domu Dziecka im. L. Meozzi dziatania zwigzane z ujawnionym lub zgtoszonym incydencie
lub zdarzeniu zagrazajgcym dobru dziecka jest dokumentowanie, w szczegélnosci poprzez:
1) notatki stuzbowe — opisujgce sytuacje zgtoszenia/ujawnienia podejrzenia krzywdzenia
dziecka;
2) protokoty/notatki ze spotkan z rodzicami/opiekunami prawnymi i/lub innymi osobami
majgcymi wiedze o incydencie/zdarzeniu Zatgcznik nr 9;
3) karte interwencji — Zatacznik Nr 7;
4) kopie pism kierowanych do organdw scigania (prokuratury, policji) lub innych instytucji
(np. sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej, zespot interdyscyplinarny);
5) korespondencje z instytucjami w ramach podejmowanych dziatan interwencyjnych.
W/w dokumentacja przechowywana jest teczce ,ochrona dzieci przed krzywdzeniem”,
ktérego ujawnienie/zgtoszenie dotyczy. Dokumenty sg poufne.

2. Kazde ujawnione lub zgtoszone zdarzenie zagrazajgce dobru dziecka kierownik placowki
wpisuje do rejestru zdarzen podejrzenia krzywdzenia matoletnich (Zatgcznik nr 8).
W trakcje interwencji informacje w rejestrze sg na biezgco uzupetniane. Rejestr
przechowywany jest w odpowiednio zabezpieczonej szafie, do ktdrej dostep ma osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji oraz dyrektor placéwki.

3. O kazdym ujawnionym lub zgtoszonym podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego informowana jest Delegatka Inspektorki ds. ochrony dzieci i mtodziezy, ktéra
przygotowuje i przechowuje notatke ze zgtoszenia.

Rozdziat IX

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych w placéwce

1. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet:

1) Infrastruktura sieciowa Placdwki umozliwia dostep do Internetu, zaréwno personelowi,
jak i dzieciom umieszczonym w palcéwece.

2) Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzyé.

3) Rozwigzania organizacyjne na poziomie placoéwki bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

4) Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w sieci w instytucji. Do jej
obowigzkéw nalezy:
a) Zabezpieczenie sieci internetowej placdwki przed niebezpiecznymi tresciami poprzez

instalacje i aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania.
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b) Aktualizowanie oprogramowania w miare potrzeb, przynajmniej raz miesigcu.

c) Sprawdzanie na biezgco, czy na komputerach ze swobodnym dostepem
podtgczonych do Internetu nie znajduja sie niebezpieczne tresci. W przypadku
znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara sie ustali¢ kto
korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia. Informacje o dziecku, ktére
korzystato z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci, wyznaczony
pracownik przekazuje dyrektorowi, ktéry aranzuje rozmowe dziecka z psychologiem
lub pedagogiem na temat bezpieczedstwa w Internecie. Jezeli w wyniku
przeprowadzonej rozmowy psycholog/pedagog uzyska informacje, ze dziecko jest
krzywdzone, podejmuje dziatania opisane w procedurze interwencji.

5) Istnieje regulamin korzystania z telefonéw komdrkowych oraz urzadzen elektronicznych
przez dzieci oraz procedura okreslajgca dziatania, ktére nalezy podja¢ w sytuacji
znalezienia niebezpiecznych tresci na komputerze.

6) W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika placowki, ma on
obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.
Pracownik placéwki czuwa takze nad bezpieczeristwem korzystania z Internetu przez
dzieci umieszczone w placowce.

7) W miare mozliwosci osoba odpowiedzialna za Internet przeprowadza z dzieémi cykliczne
warsztaty dotyczgce bezpiecznego korzystania z Internetu.

8) Placéwka zapewnia staly dostep do materiatow edukacyjnych, dotyczgcych
bezpiecznego korzystania z Internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy jest
swobodny dostep do sieci.

2. Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie:
1) Placéwka podejmuje dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktore
mogaq zagrazac ich prawidtowemu rozwojowi.
2) Pod pojeciem ,tresci szkodliwe i zagrozenia w sieci Internet” rozumie sie:

a) tresci szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowa (pornografia,
tresci obrazujgce przemoc, promujace dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci,
popularyzujgce ideologie faszystowska i dziatalnos¢ niezgodng z prawem, nawotujace
do samookaleczen i samobdjstw, korzystania z narkotykow),

b) tresci stwarzajace niebezpieczeristwo werbunku dzieci do organizacji nielegalnych
i terrorystycznych,

c) formy cyberprzemocy, np.: nekanie, straszenie, szantazowanie, publikowanie lub
rozsytanie osmieszajgcych, kompromitujgcych informacji, zdje¢, filméw, podszywanie
sie pod kogos wbrew jego woli.

3. Podstawowe dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci szkodliwych
i zagrozen w sieci Internet:

a) monitorowanie dziatan i aktualizowanie programu antywirusowego,

b) instalowanie aplikacji filtrujgcych na komputerach, z ktérych korzystajg pracownicy
i dzieci,

c) edukacja medialna — dostarczanie dzieciom wiedzy i umiejetnosci dotyczgcych po-
stugiwania sie technologia komunikacyjng,
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d) prowadzenie dziatan wychowawczych i profilaktycznych propagujacych zasady
bezpiecznego korzystania z sieci oraz uswiadamiajgcych zagrozenia ptynace
z uzytkowania réznych technologii komunikacyjnych,

e) podejmowanie interwencji w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia
ujawnienia niebezpiecznych tresci.

4. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia zagrozen online:

1) Ujawnienie przypadku pojawienia sie szkodliwych tresci w placéwce. Informacja
o kontakcie dzieci ze szkodliwymi tresciami moze pochodzi¢ z réznych zrdodet: od dzieci,
ich rodzicéw lub pracownikéw.

2) Poinformowanie osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka i dyrektora.

3) Rozpoczecie procedury, zatozenie karty interwencji:

a) Zabezpieczenie dowodow. Zebranie informacji na temat szkodliwych tresci, miejsca
ich wystgpienia oraz ewentualnych sprawcéw. Wydrukowanie i zapisanie w formie
zrzutéw ekranu wszystkich dowoddw rozpowszechniania niewskazanych obrazéw
w sieci; zachowanie SMS-6w. Jesli tresci s3 nielegalne, nieodpowiednio
zabezpieczone |lub niezgodne 1z regulaminem danej strony - kontakt
z administratorem strony.

b) Ustalenie okolicznosci zdarzenia: identyfikacja sprawcy zdarzenia (osoby, ktoéra
rozpowszechniata szkodliwe tresci), ustalenie, kim sg $wiadkowie zdarzenia,
okreslenie klasyfikacji szkodliwych tresci.

c) Podjecie wspodtpracy z pracownikiem zarzadzajagcym dostepem do sieci w placéwce
(zabezpieczenie dowodoéw, konfiguracja zabezpieczen sieci blokujgcych dostep do
szkodliwych materiatéw).

d) Rozmowa z uczestnikami zdarzenia (z kazdym osobno), odpowiednia do charakteru
zdarzenia oraz roli uczestnika (pokrzywdzony/sprawca/swiadek).

4) Powiadomienie rodzicéw dziecka/dzieci o wydarzeniu i zapoznanie, w miare mozliwosci,
z materiatem dowodowym.

5) Wsparcie informacyjne dotyczace mozliwych dziatan wobec szkodliwych tresci,
informacja dotyczgca formy ich zgtaszania do Dyzurnet. pl (punkt kontaktowy zajmujgcy
sie zwalczaniem nielegalnych tresci w internecie), zabezpieczania dowodow.

6) Jesli zebrane dowody wskazujg na naruszenie prawa, niezwtocznie powiadomienie
policji i przekazanie jej catego zgromadzonego materiatu dowodowego lub sadu
rodzinnego.

7) Kontakt z administratorem/moderatorem w sytuacji, gdy tresci sg nielegalne,
nieodpowiednio zabezpieczone lub niezgodne z regulaminem danej strony.

8) Zapewnienie pomocy psychologiczno-pedagogicznej uczestnikom zdarzenia.

9) Uzupetnienie dokumentacji interwencji.

10) Monitoring pointerwencyjny.

Rozdziat X
Zasady ochrony wizerunku i ochrony danych osobowych
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W Domu Dziecka im. L. Meozzi zapewnione sg standardy ochrony danych osobowych dzieci
i miodziezy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Uznajac prawo dziecka do
prywatnosci i ochrony débr osobistych zagwarantowana jest takze ochrona jego wizerunku.
Utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie, publikowanie wizerunku dziecka znajdujgcego sie na
zdjeciu, rysunku, nagraniu badz na jakimkolwiek nosniku jest dokonywane rozwaznie
i ostroznie. Dziatania tego rodzaju sg dopuszczalne w celu celebrowania sukceséw dziecka,
dokumentowania dziatan lub funkcjonowania placéwki, przy zachowaniu bezpieczeristwa
dzieci. Uzyskiwana jest pisemna zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych na wykorzystanie
wizerunku ich dziecka. Rodzice/opiekunowie prawni zostajg poinformowani o celu i sposobie
wykorzystania zdjeé¢/nagran, o sposobach ich przechowywania i ryzyku wigzagcym sie
z publikacjg wizerunku.

1. Zasady dotyczace ochrony danych osobowych wychowanka.

1) Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie RODO.

2) Dane osobowe dziecka udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym.

3) Pracownik placowki:

a) ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem,

b) jest upowazniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i udostepniania tych
danych w ramach dziatania zespotu interwencyjnego,

¢) moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub edukacyjnych
wytgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposdéb uniemozliwiajgcy
identyfikacje dziecka,

d) nie udostepnia przedstawicielom medidw informacji o dziecku ani o jego
rodzicu/opiekunie prawnym,

e) nie kontaktuje przedstawicieli medidw z dzie¢mi,

f) w kontakcie z przedstawicielami mediéw nie wypowiada sie o sprawie dziecka lub
jego rodzica; zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik placowki jest
przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposéb utrwalana,

g) w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, pracownik upowazniony przez dyrektora,
moze wypowiedzie¢ sie w kontakcie z przedstawicielami medidéw o sprawie dziecka
lub jego rodzica.

4) W celu realizacji materiatu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane
pomieszczenia placowki. Decyzje w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje
dyrektor. Podejmujgc takg decyzje dyrektor oddelegowuje odpowiednie osoby do
przygotowania wybranego pomieszczenia placowki w celu realizacji materiatu
medialnego w taki sposdb, by uniemozliwié filmowania oséb przebywajacych na terenie
placéwki.

2. Zasady utrwalania wizerunku dziecka (zdjecia, filmy)
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W czasie utrwalania zdjeé i filmow zastosowana jest szczegdlna uwaznosé i szacunek dla
wychowankow placéwki. Przyjete sg zasady, ktdre zapewniajg bezpieczne rejestrowanie ich
wizerunku:

a) zarejestrowane obrazy powinny sie koncentrowa¢ na czynnosSciach wykonywanych
przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawiaé grupy dzieci a nie pojedyncze osoby,

b) sytuacja utrwalana na zdjeciu/nagraniu nie moze by¢ dla dziecka ponizajaca,
o$mieszajgca ani ukazywac¢ go w negatywnym kontekscie, nie moze naruszaé¢ jego
intymnosci,

c) w sytuacji, gdy do placdwki zaproszona jest osoba/firma rejestrujgca wydarzenie, nalezy
o tym powiadomic¢ dzieci, a takze upewnic sie, ze rodzice udzielili pisemnej zgody na
rejestrowanie wizerunku ich dzieci,

d) nalezy upewnic sie, ze fotograf lub osoba filmujgca jest oznaczona identyfikatorem i nie
ma dostepu do dzieci bez nadzoru i bedzie respektowaé wytyczne przyjete w placéwce,

e) wszelkie podejrzenia i problemy dotyczgce nieodpowiedniego utrwalania wizerunkdéw
dzieci nalezy zgtasza¢ dyrektorowi,

f) uzywanie przez pracownikéw placowki prywatnych urzgdzen rejestrujgcych (tj. telefony
komdrkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkéw dzieci
mozliwe jest jedynie na wyrazne polecenie dyrektora. W takim przypadku nalezy
niezwtocznie przenies$¢ zdjecia na oficjalne nosniki i usungé je z urzadzenia pracownika.

. Zasady publikowania wizerunkéw wychowankdw:
1) W placowce wizerunki dzieci, w kazdej sytuacji, sg publikowane w sposdb
odpowiedzialny i z zastosowaniem przyjetych zasad:

a) na publikacje wymagana jest zgoda rodzicéw/prawnych opiekunéw dziecka, ktérzy
sg informowani o tym, gdzie i w jaki sposdb zamierza sie wykorzystaé ten wizerunek,
taka zgode rodzice/prawni opiekunowie podpisujg w momencie przyjecia dziecka do
placowki i w kazdej chwili mogg jg zmieni¢ lub wycofac,

b) unika sie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia
i nazwiska, jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia,

¢) nie ujawnienia sie zadnych informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych m.in. stanu
zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka

(np. w przypadku zbiérek indywidualnych organizowanych przez placéwke),
d) personel nie publikuje wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie

(fotografia, nagranie audio-wideo) na prywatnych kontach, nie dotyczy to
udostepniania zdje¢ lub innych materiatéw juz opublikowanych przez placéwke
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami,

e) jesli rodzice dziecka/prawni opiekunowie nie wyrazili zgody na utrwalenie i/lub
publikacje jego wizerunku, ich decyzja jest respektowana, z wyprzedzeniem ustala sie
w jaki sposéb osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowac¢ dang
osobe, aby nie utrwalaé i/lub publikowac jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych
i grupowych, rozwigzanie, jakie zostanie przyjete, nie bedzie wykluczajgce dla
dziecka, ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany i/lub publikowany,
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f) jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicow/prawnych opiekundw na utrwalanie
i publikowanie wizerunku wychowanka nie jest wymagana,

g) nie publikuje sie zdje¢ z dzie¢mi, nad ktérymi placéwka nie sprawuje juz opieki, jesli
one lub ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystywanie zdjec
po odejsciu z placowki.

2) W sytuacjach, w ktérych rodzice/prawni opiekunowie lub widzowie wydarzen
i uroczystosci organizowanych w placéwce rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego
uzytku, zostanie podana informacja na poczatku kazdego z tych wydarzen o tym, ze:

a) wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajgcych wizerunki
dzieci i oséb dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, a w przypadku dzieci
przez ich rodzicow/opiekundéw prawnych,

b) zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dziecka nie mogg by¢ udostepniane
w mediach spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzic/opiekun
prawny tego dziecka wyrazit na to zgode w formie mozliwej do wykazania (np. e-mail),

c) przed publikacja zdjecia/nagrania w mediach spotecznosciowych nalezy sprawdzic¢
ustawienia prywatnosci, aby wykluczyé dostep do wizerunku dziecka osobie
nieuprawnionej przed publikacjg zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢
ustawienia prywatnosci, aby upewnic¢ sie, kto bedzie médgt uzyska¢ dostep do
wizerunku.

3) Jedli przedstawiciele mediéow lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowad
organizowane przez placéwke wydarzenie i opublikowa¢ zebrany materiat, musza
zgtosi¢ takg prosbe wczesdniej i uzyska¢ zgode dyrektora. Personel dba o to, by
przedstawiciele mediéw nie utrwalali materiatéw z udziatem dzieci (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie gtosu) na terenie placéwki oraz podczas aktywnosci poza
nig i nie publikowali ich bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego.

Przed wydarzeniem:

a) potwierdza sie, ze zostata udzielona pisemna zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych
na rejestrowanie wizerunku ich dzieci,

b) uzyskuje sie informacje o imieniu i nazwisku osoby i/lub nazwie redakcji wystepujgcej
0 zgode,

c) ustala sie, w jaki sposdb i w jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat.

4. Zasady przechowywania zdje¢ i nagran
Materiaty zawierajgce wizerunek dzieci przechowywane sg w sposdb zgodny z prawem
i zapewniajacy ich ochrone:

a) nosniki zewnetrzne zawierajgce zdjecia i nagrania nalezy przechowywaé w miejscu
bezpiecznym, a nosniki elektroniczne na urzadzeniu zabezpieczonym hastem, dostep
do zabezpieczonych zdjec i nagran mogg mieé wytgcznie osoby do tego upowaznione
przez dyrektora placéwki,

b) nie nalezy przechowywac¢ materiatéw elektronicznych zawierajacych wizerunki dzieci
na nosnikach niezabezpieczonych oraz mobilnych, takich jak telefony komérkowe
i urzadzenia z pamiecig przenosna,

c) zaleca sie, by sprzetem, ktérego uziywa sie do rejestracji jako placowka, byty
urzgdzenia nalezgce do placéwki.
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Rozdziat XI

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony dzieci raz na dwa lata przeprowadza wsrod
personelu ankiete na temat stanu znajomosci i przestrzegania Standarddw ochrony dzieci
oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach. Przyktadowy wzér ankiety stanowi
Zatacznik nr 11 . W ewaluacje nalezy wiaczyé wychowankdéw, stosownie do ich mozliwosci
poznawczych.

. Na podstawie wynikéw ankiet i analizy dokumentacji osoba odpowiedzialna za Standardy
ochrony dzieci sporzadza raport, ktory przekazuje dyrektorowi placowki. W raporcie
uwzglednia sie: ocene znajomosci standarddw przez personel placowki, zestawienie
zgtaszanych naruszen standardéw ochrony dzieci, skuteczno$é podejmowanych interwencji
oraz propozycje zmian.

. Dyrekcja placowki w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, po konsultacji
z o0sobg odpowiedzialng za prewencje w Inspektorii, podejmuje decyzje co do
wprowadzenia zmian do Standarddéw ochrony dzieci i powierza przygotowanie nowego
tekstu osobie odpowiedzialnej za Standardy ochrony dzieci.

. Zmiany zostajg wprowadzone zarzadzeniem dyrektora placéwki i zakomunikowane
wspdlnocie wychowawczej. Nowa wersja standardéw zostaje upubliczniona.

W sytuacji zmiany prawa dotyczgcego funkcjonowania placéwki - dokument jest
aktualizowany po jego wejsciu w zycie.

. Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopierl znajomosci Standardow ochrony
dzieci jest niewystarczajacy, osoba odpowiedzialna za standardy ma obowigzek
przeprowadzi¢ dla personelu szkolenie pogtebiajgce ich znajomos¢.

Rozdziat XII

Przepisy korncowe

1. Niniejsze Standardy ochrony dzieci wchodzg w zycie w dniu 31 lipca 2024 roku.

2. Ogtoszenie standardéw nastepuje poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszen lub w innym

widocznym miejscu w placdwce, oraz przez opublikowanie na stronie internetowej Organu
Prowadzacego (www.cmw.waw.pl).
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WAZNE KONTAKTY | INSYTUCJE SWIADCZACE POMOC

1. Kontakt do oséb odpowiedzialnych w placéwce:

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA SKtADANIE ZAWIADOMIEN:

Dyrektor —s. Halina Koéwin, dyrektor.zow@cmw.waw.pl,

ZALACZNIK nr 1

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA STANDARDY OCHRONY DZIECI, W TYM ZA PRZYGOTOWANIE

PERSONELU:

s. Barbara Chowaniec — barabarachowaniec@gmial.com

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA PRZYJMOWANIE ZGtOSZEN:

s. Patrycja Mackiewicz — mackiewicz patrycja@o2.pl

i p. Magdalena Okrasa magdalenaowczarek32@gmail.com

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA INTERNET:

s. Agnieszka Kaminska - ka.agnieszka@wp.pl

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA UDZIELANIE WSPARCIA DZIECKU:

s. Emilia Wrona - semilia@cmw.waw.pl

2. Dane teleadresowe instytucji odpowiedzialnych za bezpieczennstwo dzieci oraz mogacych udzieli¢

pomocy:

Opieka zdrowotna

NAJBLIZSZY SZPITALNY ODDZIAt RATUNKOWY DLA DZIECI (SOR)
Uniwersyteckie Centrum Pediatrii im. M. Konopnickiej
91-738 tédz, ul. Pankiewicza 16 (ul. Sporna 36/50)

WSPOLPRACUJACY ZAKtAD OPIEKI ZDROWOTNE)

NZOZ dr Menes Poradnia Specjalistyczna
Gtowackiego 5a/u,

91-734 t6d?

Policja

V Komisariat Policji Komendy Miejskiej Policji w todzi
ulica Organizacji WiN 60, 91-811 t4dz

Dyzurny Komisariatu

telefon 47 841 15 56 (czynny catg dobe)
dyzurny.kp5@lodz.ld.policja.gov.pl

Sad rejonowy — wydziat rodzinny i nieletnich

Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi

90-928 todz,

Al. Kosciuszki 107/109

oraz

WEASCIWY SAD REJONOWY dotyczacy spraw Wychowankéw
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Pomoc spoteczna

Centrum Administracyjne Pieczy Zastepczej
ul. Matachowskiego 74

90-159 tédz

adres e-mailowy: sekretariat@capz.lodz.pl

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
90-012 tédz, ul. Kilinskiego 102/102a
Sekretariat: (42) 685 43 62, (42) 685 43 63.
Kancelaria: (42) 685 43 86.
sekretariat@mops.lodz.pl

Wydziat Pieczy Instytucjonalnej i Swiadczen
£6dz ul. Piotrkowska 149

tel.: (42) 664 04 00; fax: (42) 639-77-10
e-mail: wpis@mops.lodz.pl

OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWE)J
tédzki Osrodek Interwencji Kryzysowej
tel. 42 63011 02

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 2 w todzi
ul. Motylowa 3

91-362 £édz

sekretariat 42 659 15 81
kontakt@ppp2.elodz.edu.pl

Miejskie Centrum Terapii i Profilaktyki Zdrowotnej im. bt. R. Chylinskiego w todzi
Niciarniana 41, 92-320 t6dz
mczp@mczp-lodz.pl TEL. tel. 42 676 16 61

3. Dane teleadresowe instytucji sprawujacych nadzér nad placowka:
ORGAN PROWADZACY:
Zgromadzenie Cérek Maryi Wspomozycielki (Siostry Salezjanki) Inspetoria Warszawska
sekretariat@cmw.waw.pl, tel. 22 751 35 61
DELEGATKA INSPEKTORKI DS. OCHRONY DZIECI | MEODZIEZY:

s. lwona Szymanik — wikaria@cmw.waw.pl

ODPOWIEDZIALNA ZA PREWENCIE W INSPEKTORII:

s. Magdalena Szlachcic — m.szlachcic@cmw.waw.pl

WYDZIAL RODZINY | POLITYKI SPOLECZNEJ tODZKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO
W tODzI

Wydziat Rodziny i Polityki Spotecznej

ul. Zeromskiego 87, 90-502 t4dz
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tel.: (+48) 42 664-20-02, 42 664-20-04 e-mail: PS@lodz.uw.gov.pl

ADMINISTRACYJNE PIECZY ZASTEPCZEJ W tODZI
ul. Matachowskiego 74
90-159 tédz

adres e-mailowy: sekretariat@capz.lodz.pl,

4. Dane teleadresowe innych instytucji wspierajgcych dzieci i mtodziez:
Rzecznik Praw Dziecka
ul. Chocimska 6, 00-791 Warszawa
Telefon kontaktowy: 22 583 66 00

e-mail: rpod@brpd.gov.pl

Centrum Ochrony Dziecka, Uniwersytet Ignatianum w Krakowie
ul. Kopernika 26

31-501 Krakéw

e-mail: cod@ignatianum.edu.pl

telefon kontaktowy: 785 032 106 lub telefon do biura COD: 785 042 123

Fundacja Swietego J6zefa Konferencji Episkopatu Polski
BIURO FUNDACII §WIETEGO JOZEFA KEP

Skwer Kardynata Stefana Wyszynskiego 6; 01-015 Warszawa
Telefon kontaktowy: 504 795 357 (pn.-pt. w godz. 8.30-16.30)

e-mail: kontakt@fsj.org.pl lub dziat prewencji/szkolen: prewencja@fsj.org.pl

Fundacja Dajemy Dzieciom Site
ul. Mazowiecka 12/25; 00-048 Warszawa
telefon kontaktowy: 22 616 02 68

e-mail: biuro@fdds.pl

5. Telefony zaufania:
Telefon zaufania — tédzki Osrodek Interwencji Kryzysowej: 19 288
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy — Rzecznik Praw Dziecka: 800 12 12 12
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy — Fundacja Dajemy Dzieciom Site: 116 111
Telefon dla rodzicéw i nauczycieli w sprawie bezpieczeistwa dzieci — Fundacja Dajemy

Dzieciom Site: 800 100 100
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Zatgcznik nr 2
Kodeks bezpiecznych zachowan dla osob dorostych:

1. w komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek nalezny kazdemu cztowiekowi jako
osobie ukochanej przez Boga i powotanej do zycia;

2. pamietaj, ze w kazdej sytuacji jestes wychowawcg a zwyczajng metodg Twojego oddziatywania
na wychowankow jest asystencja salezjanska;

3. respektuj prawo kazdego dziecka do sprawiedliwego traktowania i uznania jego wyjatkowosci,
a biorgc pod uwage sukcesy i postepy w rozwoju, doceniaj wysitek i zaangazowanie;

4. stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku, poziomu rozwoju
i danej sytuacji, z powagg podchodz do ich niepowodzen, starajgc sie udzieli¢ im pomocy
i wsparcia, jakich w danym momencie potrzebujg;

5. nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka;

6. rozmawiaj z dzieémi spokojnie, umiarkowanym tonem gtosu, komunikaty dostosuj do ich
poziomu rozwoju, starajgc sie zachowac kontakt wzrokowy; podniesiony ton gtosu dopuszczalny
jest tylko i wytgcznie w sytuacjach wynikajgcych z zagrozenia bezpieczenistwa dzieci;

7. nie masz prawa ujawnia¢ osobom nieuprawnionym informacji wrazliwych dotyczace dziecka, tj.
informacji o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej; nie rozmawiaj
o sytuacji dziecka w obecnosci innych dzieci;

8. nie masz prawa obwinia¢ dziecko o btedy popetnione przez rodzicow, uzywac zwrotdw typu: ,,na
pewno skonczysz tak jak twoja matka”; jesli chcesz poméc dziecku unikngé btedéw popetnianych
przez rodzicéw zréb to na osobnosci, z szacunkiem i delikatnoscig, przemysl wczesniej ta
rozmowe, najlepiej radzac sie specjalistdow — pamietaj ze ten temat jest dla dzieci otwartg rang,
ktérej mozemy dotykac tylko po to, by utatwic gojenie, a nie by co$ na dziecku wymusi¢;

9. podejmujac decyzje dotyczace funkcjonowania dziecka w placéwce, postaraj sie poinformowac
je o nich odpowiednio wczesniej, uwaznie wystuchaj jego oczekiwan i potrzeb;

10. szanuj prawo dziecka do wyrazania swoich pogladdw, oczekiwan, potrzeb, kierujac sie jego
bezpieczenstwem, zdrowiem i dobrem;

11. Twoja postawa wobec dziecka wyrazona w zachowaniu i wypowiedziach nie moze zawierac
zartow, obrazliwych uwag odnoszgcych sie do sfery osobistej dziecka; nie mozesz wykorzystywac
wobec dziecka wtadzy i przewagi fizycznej;

12. w sytuacji, gdy dziecko zagrozone jest wypadkiem lub urazem, masz prawo zdecydowanie
odsung¢ je od zrédta zagrozenia i odebra¢ mu niebezpieczny przedmiot, jesli na terenie placowki
przebywa specjalista (psycholog, pedagog, pedagog specjalny, terapeuta, logopeda), mozesz
wyprowadzi¢ dziecko w miejsce wyciszenia, jesli nie ma specjalisty w instytucji, to ty powinienes
zapewni¢ warunki bezpieczenstwa dziecku i grupie;

13. zapewniaj dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie i mogg oczekiwac
odpowiedniej reakcji i pomocy;

14. pamietaj, ze do wtasciwych zachowan wobec nietykalnosci dziecka nalezg:

1) poklepanie po ramieniu lub plecach;

2) uscisk dtoni;

3) dotykanie rak, barkéw;

4) trzymanie sie za rece, np. podczas modlitwy;

5) trzymanie dzieci za rece podczas spaceru czy zabawy;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

pamietaj, ze istniejg sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze byé stosowny i spetnia

zasady bezpiecznego kontaktu, jesli:

1) jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, np. ze wzgledu na smutek dziecka,
tesknote;

2) jest ochrong przed upadkiem, atakiem lub inng szczegdlng sytuacjg, np. w sytuacji napadu
ztosci i fizycznej agresji oraz zachowan zagrazajacych dziecku lub innym dzieciom;

3) jest sposobem na realizacje zalecen wynikajacych z orzeczenia o potrzebie ksztatcenia
specjalnego lub $cisle wigze sie z pracg i metodami terapeutycznymi oraz zostato to
omowione z opiekunami dziecka lub specjalistami;

pamietaj, ze do niewtasciwych zachowan wobec nietykalnosci dziecka naleza:

1) wszelkie formy dotyku, o ktérych wiemy, ze dane dziecko ich nie akceptuje;

2) dotykanie piersi, posladkow i okolic intymnych;

3) klepanie w uda;

4) taskotanie;

5) masaze poza zajeciami terapeutycznymi czy rehabilitacja;
6) catowanie, zwtaszcza w usta;

7) kfadzenie sie lub spanie obok dziecka;

8) okazywanie czutosci w miejscach wyizolowanych;

9) komentowanie wygladu fizycznego;

10) gry i zabawy, w ktdorych dochodzi do powyzej opisanych niewtasciwych zachowan;

11) stosowanie kar cielesnych;

12) szarpanie, popychanie, potrzasanie;

13) niedozwolone sg wszelkie inne zachowania, ktdre w naszej kulturze stanowig przekraczanie
granic intymnosci;

pamietaj, ze dzieciom przystuguje prawo do prywatnosci, w szczegdlny sposdb prawo to winno

by¢ respektowane w takich miejscach jak: tazienki i toalety, w wymienionych wyzej miejscach nie

mozesz w zaden sposob ingerowac w ich prywatnosé, w tym wykonywac im zdjec i nagrywac,

zadbaj, by zdjec nie robili sobie nawzajem sami podopieczni lub inne osoby;

pamietaj, ze na fotografowanie dzieci w innych sytuacjach i upublicznianie ich zdje¢ nalezy

uprzednio uzyskaé¢ pisemng zgode rodzicéw lub opiekunéw, to dotyczy rédwniez produkcji

materiatow filmowych;

nie mozesz wyreczac dzieci ani pomagac im w czynnosciach natury osobiste] (toaleta, mycie sie,

przebieranie itp.), o ile sg w stanie wykonac te czynnosci samodzielnie;

jezeli dzieci ze wzgledu na wiek albo wtasne ograniczenia nie sg w stanie wykonad tych czynnosci

samodzielnie, zawsze powinienes udzielaé pomocy przy tych czynnosciach, pamietajac

o godnosci drugiej osoby i dyskrecji;

zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia,

w tym krzywdzenia seksualnego, fizycznego badz zaniedbania, takie doswiadczenia mogg czasem

sprawic, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych

kontaktéw z dorostymi, w takich sytuacjach powinienes reagowa¢ z wyczuciem, jednak

stanowczo, by pomdc dziecku zrozumiec¢ znaczenie osobistych granic;

pamietaj, ze kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie

z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikad z relacji wiadzy;

w sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka nalezy

unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem, dotyczy to zwtaszcza pomocy dziecku

w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety;
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

w miare mozliwosci zadbaj, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata
inna osoba;

jesli do Twoich podstawowych obowigzkdw nalezg pielegnacja i opieka higieniczna nad dzie¢mi
to powinienes zostaé przeszkolony w kierunku ochrony przed krzywdzeniem;

pamietaj, ze niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem w jednym tézku lub w jednym pokoju,
w sytuacji zbiorowego wyjazdu dopuszcza sie nocowanie wychowawcy z grupg dzieci;

kiedy musisz zostaé z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadom o tym inne osoby z personelu
oraz poinformuj, w ktérym doktadnie miejscu bedziesz przebywac¢ wraz z dzieckiem;

nie wolno Ci nawigzywa¢ prywatnych kontaktéw z aktualnymi wychowankami poprzez
przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych;

jezeli dla realizacji celéw wychowawczych, edukacyjnych i innych zapraszasz wychowankéw do
udziatu w przestrzeni cyfrowej (zamknieta grupa w przestrzeni cyfrowej, czat komunikacyjny
i inne) dostep do tej przestrzeni musi miec inny cztonek personelu placéwki dla zachowania
przejrzystosci dziatan;

powinienes byé gotowy do szybkiego reagowania i wyjasniania sytuacji niejednoznacznych, ktére
mogtyby zostaé zinterpretowane jako nieodpowiednie zachowanie (np. przypadkowy kontakt
fizyczny, ktéry mogtby zostaé potraktowany jako naruszenie nietykalnosci cielesnej), dobrg
praktyka jest w takich przypadkach sporzadzenie notatki stuzbowej oraz poinformowanie
o zdarzeniu innego pracownika placéwki;

pamietaj, ze kazdy, kto bedzie swiadkiem jakiegokolwiek niewtasciwego zachowania ze strony
innego dorostego, powinien zareagowac, by chroni¢ dzieci przed krzywdzeniem, ma on takze
obowigzek poinformowania o tym osobe odpowiedzialng i/lub postepowania zgodnie
z obowigzujacg procedurg interwencji, zakres interwencji swiadka zdarzenia zalezy od rodzaju
zdarzenia.

Zatacznik nr 3

Kodeks bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi w placéwce

1. Réwne traktowanie i szacunek dla kazdej osoby:

Traktuj innych tak, jak chcesz, aby inni traktowali Ciebie.

Pamietaj, ze kazda osoba jest kims$ wyjgtkowym i szczegdlnie obdarowanym przez Boga. Nalezg
sie jej szacunek i troska o jej dobro.

Bad? tolerancyjny — szanuj odmienny wyglad, przekonania, poglady i cechy kolegéw/kolezanek.
Pamietaj, ze przez réznorodnosé wzajemnie sie ubogacamy.

Masz prawo do zabawy i relacji z kazdym dzieckiem, ale pamietaj, ze nie zawsze inne dziecko ma
chec do kontaktu z Tobg w danym momencie. Uszanu;j to.

Zachowaj otwartosc i badz wrazliwy na wszystkie osoby, nawet jesli nie nalezg do grona Twoich
najblizszych przyjaciét. Nie wykluczaj ich ze wspdlnych dziatan, rozméw i aktywnosci.

2. Zasady komunikacji miedzy wychowankami:

Zachowuj zyczliwos$¢ i szacunek wobec kolegéw/kolezanek.

Pamietaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, o ile nie naruszajg
one dobra innych oséb.

Stuchaj innych, gdy méwia. Nie przerywaj innym, gdy sie wypowiadaja.

e Zachowuj kulture stowa w kazdej sytuacji.

Stosuj formy grzecznosciowe.
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Pytaj o zgode na kontakt fizyczny (przytulenie, pogtaskanie).

3. Szacunek dla cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni:

Szanuj rzeczy osobiste i mienie innych oséb.

Zapytaj, jesli chcesz pozyczy¢ od kogos jakas rzecz.

Nie przegladaj prywatnych rzeczy innych oséb bez ich zgody. Kazdy ma prawo do prywatnosci.
Nie rob zdjeé, nie nagrywaj ani nie rozpowszechniaj wizerunku kolegdéw/kolezanek
i wychowawcdw /pracownikdw placowki bez ich wyraznej zgody.

Pamietaj, ze kazdy ma prawo do przestrzeni osobistej. Jesli inna osoba potrzebuje chwili
samotnosci, uszanuj to. Naruszanie tej przestrzeni moze rodzié konflikty.

e Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie.

Nie stwarzaj sytuacji, w ktorych kto$ czutby sie celowo pomijany, izolowany.

Nie stosuj przemocy fizycznej. Szturchanie, popychanie, kopanie czy sitowe przytrzymywanie
kolegi/kolezanki naruszajg jego/jej integralno$¢ fizyczna.

Szanuj przestrzen intymng kolegdéw/kolezanek. Nigdy nie dotykaj ich w sposdb, ktéry moze by¢
uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Nie wySmiewaj, nie obgaduj, nie oSmieszaj, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i obrazaj
kolegéw/kolezanek.

Nie wypowiadaj sie w sposdb obrazliwy o rodzicach kolegdéw/kolezanek.

Nie zwracaj sie w sposdb wulgarny do innych.

Pamietaj, ze zarty sg wtedy zartami, kiedy nikt z ich powodu nie cierpi. Jesli tak jest, natychmiast
zakoncz takg zabawe stowna.

Nie narazaj siebie i innych wychowankdw na sytuacje zagrazajgce zyciu i zdrowiu tak fizycznemu,
jak i psychicznemu.

Nie wyrazaj negatywnych, przesmiewczych komentarzy na temat zachowania, pracy, wygladu
kolegdw/kolezanek.

Nie zabieraj rzeczy nalezgcych do innych bez ich zgody.

4. Szacunek w kontaktach internetowych i zakaz cyberprzemocy:

Szanuj innych i traktuj ich tak, jak chcesz, by traktowali Ciebie — dotyczy to wszystkich typow
Twojej aktywnosci w sieci. Po drugiej stronie ekranu jest drugi cztowiek.

Pamietaj, ze cyberprzemoc czesto zaczyna sie od tzw. ,,niewinnych zartow”. Nie kazdy ma takie
samo poczucie humoru. Uwazaj na to, co piszesz i co publikujesz, w Internecie nic nie ginie.
W sSwiecie wirtualnym tatwo poruszy¢ lawine wzajemnych niecheci, co moze doprowadzi¢ do
konkretnej formy przemocy.

Nie udostepniaj kontaktéw do innych oséb (telefonicznych, mailowych) bez ich zgody.

Dbaj o swoj oraz innych wizerunek w sieci — nie publikuj wrazliwych danych, powierzonych ci
informacji oraz zdje¢ i filmoéw osmieszajgcych innych. Szanuj ich prywatnosc.

Chron intymnos¢ swojg i innych. Nie wysytaj i nie udostepniaj zdjec¢ lub filmow, ktére by ja
naruszaty.

Sprzeciwiaj sie hejtowi, sam nie publikuj obrazajgcych i agresywnych komentarzy oraz reaguij,
gdy zauwazysz, ze kto$ jest ponizany w Internecie. Nie przesytaj dalej osmieszajgcych
wiadomosci. Zgtos takie dziatania odpowiednim osobom.

Nie prowokuj innych do niepotrzebnych, nieuzasadnionych ktétni. Trolling, Swiadome ponizanie,
nekanie i zaczepki sg zachowaniami niedopuszczalnymi.

Nie wykluczaj swoich rowiesnikow z grup w mediach spotecznosciowych z powodu swoich
prywatnych niecheci.
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Nie podszywaj sie w Internecie pod inne osoby. Takie zachowanie w cyberprzestrzeni jest
kradziezg tozsamosci. To jest przestepstwo.

Jezeli zauwazysz, ze kto$ nie wylogowat sie ze swojego konta, nie wykorzystuj tej sytuacji do
dziatan, ktére przyniostyby mu szkode, ale zyczliwie poinformuj go o jego nieuwadze.

Pamietaj, ze grozby, pomdwienia, nawotywanie do nienawisci, przesladowanie, oSmieszanie
w cyberprzestrzeni takze sg karalne. Twoje dziatania w sieci nie sg anonimowe.

5. Sposoby pokojowego rozwigzywania konfliktow:

Woycisz sie, uspokdj, zatrzymaj niepotrzebng ktdtnie, zanim stracisz nad sobg kontrole.
Zastanow sie, co chcesz osiggnac. Jesli to mozliwe, podejmij spokojng rozmowe z drugg strona.
Umodw sie na rozmowe w bardziej stosownych warunkach, w ten sposdb zyskasz czas na
konstruktywny dialog.

Powiedz, co wedtug Ciebie jest problemem, co przyczyng nieporozumienia, czego oczekujesz.
Stuchaj drugiej osoby. Dopytaj o jej odczucia i oczekiwania. Podsumuj to, co ustyszate$/ustyszatas
dla upewnienia sie, czy dobrze zrozumiate$/zrozumiatas jej komunikat.

Upewnij sie, ze Twdj rozmdwca powiedziat wszystko odnosnie do swoich odczué.

Wspélnie wymyslcie rozwigzanie satysfakcjonujgce obie strony.

e Jesli nie uda sie Wam dojs¢ do porozumienia, popros o pomoc wychowawce, pedagoga,

psychologa lub dyrektora placéwki. Nie rozwigzuj konfliktu samodzielnie.
Nie badz obojetny, gdy komus dzieje sie krzywda. Zawsze poinformuj o tym pracownika
placéwki.
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